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7/2011. szamu utasitas

UZLETSZABALYZAT

Jelen Uzletszabalyzatot a modositasokkal egységeskezetben a 7/2011. (03.18.) szami
hatarozataval a Takarékszodvetkezet Igazgatosaghgdyta.

Kiadasanak idépontja: 2011. mércius 18.
Hatélybalépés idipontja: 2011. aprilis 1.

2010. februar 11-én a 2/2010. szdmU hatarozatavadvjahagyott Uzletszabalyzatot hatalyon
kivil helyezi.
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Az Uzletszabalyzat célja

A Héviz és Vidéke Takarékszovetkezet. (a tovablaakiakarékszovetkezet) és az Ugyfél kozotti
kapcsolat alapja a kodlcsonés tzleti bizalom.

Az Uzletszabalyzat célja, hogy mind az Ugyfél, mmdank érdekében hatarozott és egyéitelm
alapjat adja a kapcsolatoknak, melyben a Takarekskézet minden rendelkezésre allé eszkdzzel
igyekszik ebsegiteni az Ugyfél eredményes gazdalkodasat, iteljgsmegbizasait, védelmezni
Uzleti érdekeit.

Az egyes szolgéltatasok részletes szabélyait aaléfbs Szetmési Feltételek (ASZF), az
Ugyfelekkel megallapodott egyedi feltételeket ansalyre sz616 szetrlések tartalmazzak.

A jelen Uzletszabalyzat a Takarékszovetkezet pénizigs kiegészét pénziigyi szolgaltatasi
tevékenységét szabalyozza. A befektetési szolgaitads kiegésiZit befektetési szolgaltatasi
tevékenységek végzésére kulon lzletszabalyzat kawikt

1 Az Uzletszabalyzat hatalya

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban Ugyfél az a kilféagy kilfoldi illetssédi jogi személy, jogi
szemelyiséggel nem rendelkenazdasagi tarsasag, egyeéni vallalkozé vagy nagykiletve
torvényes képviséje jovahagyasa mellett 14. életévét betoltott kiGktermészetes személy,
amely, illetve aki szamara a Takarékszovetkezetkiewysege korében szolgaltatast nydjt, vagy
akivel barmilyen kockézati kapcsolatba kerul.

Az Uzletszabdlyzat rendelkezései kilon kikotés iélk alkalmazandok és koteliek mind a
Takarékszovetkezetre, mind az Ugyfélre. Az Uzldtdhaat rendelkezéséita Takarékszovetkezet
és az Ugyfél a jogszabaly keretein beliil kozos megeéssel irasban eltérhetnek.

Az lizletszabalyzat rendelkezései a Takarékszovetkeraz Ugyfelek kozott létrejdyoguigyletek
altalanos feltételeit tartalmazzak, az abban foajkah Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozotti
mindennen olyan Uzleti kapcsolatra vonatkoznak, amelyek &afékszovetkezet hitelintézeti
tevékenységéth fakadnak.

A Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozotti jogviszowartalmat és a kapcsolatok egyes
részletszabélyait az egyedi sa@hések, valamint az arra vonatkoz6 ASZF és az egyes
szolgaltatasokra vonatkozéan a TakaréekszOvetkdrat félszamitott kamatot, dijat, koltséget,
jutalékot és egyéb széidesi feltételt tartalmazo, a Takarékszovetkezeftfdifpygalom szamara
nyitva allé helyiségeiben kifliggesztett, illetve Bakarékszovetkezet internetes honlapjan
hozzaférhdét Hirdetményben (tovabbiakban: Hirdetmény) allagitheg. Amennyiben a jelen
Uzletszabalyzat és a vonatkozd ASZF kozott eltérés, akkor az ASZF rendelkezései az
iranyadok. Az ASZF és az egyedi sZ@hes kozotti eltérés esetén pedig az egyedi édész
rendelkezéseit kell alkalmazni. Azon esetben isegyedi szer@dés rendelkezése az iranyado,
amikor a szolgaltatashoz nem kapcsolddik ASZF.

Az Uzletszabalyzat altal nem szabalyozott kérdémekbMagyar Koztarsasag mindenkor hatalyos
jogszabalyainak vonatkozé rendelkezéseit kell alkahni, melyek kialéndésen a Polgari
torvénykonyv, valamint a Hitelintézetékrés pénzugyi véallalkozasokrél szolé 1996. évi CXII
torvény (Hpt.), a pénzforgalmi szolgéltatas ny@tas sz6lo6 2009. évi LXXXV. tdrvény (Pft.),
illetve az egyes banklgyletekre irAnyadd nemzetkzabalyzatok, szabvanyok és szokvanyok.
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Amennyiben a TakarékszOvetkezet az egyes bankiggyletonatkozasaban nemzetkozi

szerddeéseket, szabalyokat (szokvanyokat) alkalmaz, akkaxzok mindenkor aktudlis verzidiban

foglaltak az iranyadok. llyenek "A beszedésekreatkoz6 egységes szabalyok” (Uniform Rules
for Collections)”, illetve "Az okmanyos meghitelszégységes szokasai és gyakorlata (Uniform
Customs and Practice for Documentary Credits).

A Takarékszovetkezet csatlakozott a lakossag részételt nyljtd pénzigyi szervezetek
ugyfelekkel szembeni tisztességes magatartasaddd ddagatartasi Kodexhez és vallalta, hogy
annak szabalyait magéara nézve kotéhek ismeri el.

A Magatartasi Kédex célja, hogy megsitse a lakossagi hitelfelvélw és a hiteledk kozotti
kapcsolatban nélkilozhetetlen bizalmat, azéltagyhaz intézmények a Kodexben megjélen
felelés hitelezésre vonatkozo elvek szerinti gyakorlaihyttassanak.

A TakarékszoOvetkezet kotelezettséget vallalt, hagyigyfelek megfeléltajékoztatasa érdekében
kereskedelmi gyakorlata keretében, illetve az @ftas szewmési feltételeket magaba foglalo
Uzletszabalyzataban megjeleniti a Magatartasi Kideexorté csatlakozas, illetve a kotelez
ervéennyel tortéd alavetés tényet.

2 Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga és az Uzletszajwlt modositasa

Az altalanos uzleti feltételek nyilvanosak, azokhgyfél megtekintheti és megismerheti. Ennek
érdekében az Altalanos Uzletszabalyzat valamenayi,iigyfélforgalom szamara nyitva allo

takarékszovetkezeti helyiségben hozzaférhét Takarékszovetkezet minden Ugyfelének — erre
iranyulo kérése esetén - dijtalanul rendelkezésesatja az Uzletszabalyzat egy példanyat.

A Takarékszovetkezet Uzletszabalyzatat jogosultesiidni Gj pénzugyi szolgaltatasok bevezetése
vagy meglévd szolgaltatasok megéatetése, modositasa esetén.

A Takarékszovetkezet az Uzletszabalyzat mddosifisannak hatalybalépésestl legaldbb 15
nappal a 4.12. pontban foglalt médon, az ugyfélidgaa nyitva allo helységeiben kifliggesztett
Hirdetmény utjan értesiti Ugyfeleit, valamint a @aedkszovetkezet internetes honlapjan is
elérhetvé teszi. Az Ugyfél szamara kedwdlen valtozast nem jelefit modositasokrol a
TakarékszoOvetkezet az Ugyfelet legkdls a hatalybalépés napjat megél banki munkanapon
értesiti a mobdositas bankfiokban tortérkifliggesztése atjan, illetve a mobdositast a
Takaréekszovetkezet internetes honlapjan is elévikdaeszi.

Amennyiben a Bank a Pft. szerinti fogyasztéonak vagikrovallalkozasnak mifsils Ugyfél
vonatkozasdban a pénzforgalmi szolgaltatdssal &kgosan mobdositia egyoldallan az
Uzletszabalyzatot és/vagy Hirdetményt és/vagy A®EZFiletve egyedi szeérést az Ugyfél
szadméra kedvédenil, a mddositast annak hatalyba lépését miegmh legalabb két honappal
korabban kezdeményezi papiron vagy tartdés adathord® két hdnapos hataéicizon a napon jar
le, amely szdméanél fogva a kémdpnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat hédhapjhianyzik,

a ho utolsé napjan.

Az Ugyfél szamara kedvétien valtozast nem jelefitmodositasokrdl a Takarékszovetkezet az
Ugyfelet legkésbb a hatalybalépés napjat megél banki munkanapon értesiti a modositas
ugyféltérben tortéh kifliggesztése utjan, illetve a moédositast a Tdsa@vetkezet internetes
honlapjan is elérhévé teszi.
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Amennyiben az Ugyfél a modositast nem fogadja diakarékszovetkezet jogosult az Ugyféllel
korabban megkotott szédeseit az egyes szédesekben meghatarozott hatéviel, illetve ilyen
szerddési rendelkezés hianyaban 15 napos hdtaldfelmondani. A felmondas ideje alatt a
szerddeés az eredeti feltételek szerint él tovabb.

Amennyiben az Ugyfél a modositast nem fogadja 2IUgyfél jogosult a Takarékszovetkezettel
korabban megkotott széidéseit az egyes szédesekben meghatarozott hatéviel, illetve ilyen
szerddeési rendelkezés hianyaban 15 napos hdt&ldelmondani. A felmondas ideje, ilidég az
azt koved 30 nap alatt a szdidés az eredeti feltételek szerint él tovabb.

Amennyiben a felmondas ideje alatt az Ugyfél azletieszerddést nem mondja fel, akkor a
modositott szelalést altala elfogadottnak kell tekinteni.

3 Kapcsolattartas a Takarékszovetkezet és az Ugyfébkott

A Takarékszovetkezet és az Ugyfél lzleti kapcsidiagan kolcsonosen egyittikodnek, ennek
megfeleben az tgylet szempontjabdl jelésttenyekél, korilményekél, valtozasokrol késedelem
nélkil kotelesek egymast értesiteni, az egymasitézett kerdésekre valaszolni, egymas figyelmét
az esetleges tévedésekre és mulasztasokra felMimi.a Takarékszovetkezet, mind az Ugyfél az
egymasnak szoOlo értesitéseit, megbizasokat, valaszerddéseket kotelesek irasba foglalni,
illetve irAsban megésiteni.

Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Tékszovetkezetet, amennyiben személyét vagy
jogi statuszat éridtvaltozas tortént (ideértve a tulajdonosi szerkeaetalapike legalabb 10%-at
érintd valtozasat is), elnevezése, cime, jegyzékéjenek mértéke vagy a bankhoz bejelentett
képvisebjenek személye megvaltozott, vagy ha azt jogszapalgb.

A Takarékszovetkezet az Ugyfél altal tett bejelsek&t mindaddig hatalyosnak tekinti, amig a
valtozast az Ugyfél irasban, a Takarékszovetkezéméra be nem jelenti. Tobb, egymasnak
ellentmondd bejelentés kozll a Takarékszovetkezdin az idben legfrissebb bejelentést
fogadja el hatalyosnak. A Takarékszovetkezet Hindetyben, indokolt esetben levélben
napilapban értesiti érintett Ugyfeleit, ha a vetakcsolatban allé szervezeteinek cime megvaltozik.

Az Ugyfél koteles megadni minden, a személyével ags ligylettel oOsszefiigg adatot és
felvilagositast, amelyet a TakarékszOvetkezet ditiéz, az igylet vagy az Ugyfél megitéléséhez,
illetve a Takarékszovetkezet fennalld6 kockazatanakyamatos figyelemmel Kkiséréséhez
szlikségesnek tart.

A Takarékszovetkezet minden olyan Ugyfele, akikéfel Takarékszovetkezet a Hpt. szerint
kockézatot vallalt koteles a Takarékszovetkezedetkezésére bocsatani éves letéti mérlegét,
eredmeény-kimutatasat, a mérleg kiegésmitllékletét, pénzigyi terveit és adobevallasatamint

az ezekhez kapcsoldédd konyvvizsgaldi jelentést. oaskolidalt beszamolét késkivallalkozas
koteles konszolidalt beszamolojat is benyujtanydbgrendszeres informacié-szolgaltatasi igéhyr

a vonatkozo szeédések rendelkezhetnek.

A tajékoztatasi kotelezettség megszegése sllyogssEsszegésnek niisil és az Ugyfél felel a
tajékoztatasi kotelezettségenek megsértdsrbd esetleges karert.

A kolcsonds egyittiikodés kdvetelményeinek megféleh az Ugyfél haladéktalanul értesiti a
Takarékszovetkezetet, ha valamely, a Takarékszéxetéd vart értesités - kilénodsen, ha az
fizetési megbizasok teljesitésére vagy pénzosszagedelére vonatkozik - nem érkezett meg
idében. E kotelezettség elmulasztasanak kovetkezménmydgyfelet terhelik.
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A Takarékszovetkezet az Ugyfél részére szol6 éémaliet (szetmléses ajanlat, nyilatkozatok,
okmanyok stb.) az Ugyfél rendelkezésének medfeteh Takarékszovetkezet hivatali helyiségében
az Ugyfélnek adja at, vagy az altala megadott cirkigdi. llyen cim hianyaban a
Takarékszovetkezet az altala ismert cimre kuldiankat.

Az Ugyfél altal kozolt hibas cim miatti téves pasidbdl adodo karokat és tobbletkoltségeket a
Takarékszovetkezet jogosult az Ugyfélre atharitadimennyiben a Takarékszovetkezet
rendelkezésére egyaltalan nem all semmilyen cingri@sités elmaradasabol szarmazo karokért a
Takarékszovetkezet nem felel.

A Takarékszovetkezet nem felel azért, ha a megadott cim pontatlansaga, valtozasa miatt vagy
mas, a Takarékszovetkezeten kivilallo okbodl a k&irbe elhtzédik vagy eredménytelen.

Az Ugyfél részére szA4l6 iratokat a Takarékszovetkeem koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel
postara adni. Ellenkézbizonyitasig az elkildést megtorténtnek kell tekim ha az eredeti irat
masolata vagy kézjeggyel ellatott példanya vagyigped elkildést igazolo kézjeggyel ellatott
feladdjegyzék a Takarékszovetkezet birtokaban van.

Az el6z6 pontban foglaltak nem vonatkoznak a bankjegyekréékpapirokra, valamint egyéb
ertéket képvisél okmanyokra, kildeményekre, amelyeket fokozottdmgaggal kell kezelni. A

Takarékszovetkezet az adott helyzetben altaldbararheltd modon tovabbitja ezeket a
kuldeményeket, de az Ugyfél koltségére és kockézata

A Takarékszovetkezet altal megkuldétt iratokat -ahgszabaly, illéleg az lzletszabalyzat &t
eltéen nem rendelkezik - postai szolgaltatd utjan kéllbesiteni. A kézbesités a hivatalos iratok
kézbesitésére vonatkozo6 kilon jogszabalyok szeéniténik.

A postai uton megkuldott iratokat a kézbesités risgglesének napjan kézbesitettnek kell tekinteni,
ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesitirt volt eredménytelen, mert a cimzett az
iratot nem vette at (az a ,nem kereste” jelzésskkzett vissza), az iratot - az ellenkez

bizonyitasaig - a postai kézbesités masodik medgsaiek napjat kovétotdodik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

Eurdpai cim esetén a postara adast kbmet0., Eurépan kivli cim esetén a 20. postai ranag
elteltével jogosult a Takarékszévetkezet Ugy tekinthogy az Ugyfél a killdeményt megkapta.

A Takarékszovetkezethez cimzett irdsos kiuldeméngekezésére a Takarékszovetkezet
nyilvantartdsa az iranyado. A Takarékszovetkezetigyfél kérésére igazolast ad a kuldemény
atvételéél. Az atvétel igazolasanak nidisll, ha a kildemény masolatat Takarékszovetkezetraz
rendszeresitett érkeztetési bélyidgnyomataval és egy alkalmazottja kézjegyével Eitja

A Takarékszovetkezet nem felel azokért a karokamgelyek a postai uton tori@rkézbesités
hibaibdl erednek.

Amennyiben az Ugyfél az értesitések tekintetébeissxatartott levelezés’-ként rendelkezett, az
iratok a kelttiket kdvétnapon tekintentk kézbesitettnek.

A Takarékszovetkezet altal kuldott értesitések kiien atvétele céljdbdl az Ugyfél részére nyitott
dossziéba a Takarekszovetkezet altal elhelyeziesitedseket az elhelyezést kdvekarékszoveti
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Azon ugyfeleknek, akik nem kérik az egyenlegkizbostai kikildését, és akik az egyenlegéresit
atvételére dre egyeztetett itpbont leteltével nem vették at egyenlegérégsket, a
Takarékszovetkezet irdsos értesitést kuld, hogyiknkirendeltségén veheti at azt személyesen.
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Amennyiben az ugyfél mas célbdl jelenik meg a Tékszdvetkezetnél, abban az esetben az
ugyintéd szoban felhivja a figyelmét arra, hogy a visszatbegyenlegko#it atveheti.

A Takarékszovetkezet részére sz06l6 irasos kuldeek@byarra a cimre kell kiildeni, ahol az Ugyfél
szamlajat vezetik, illetve ahol a sz&dest kotottek, vagy amit a Takarékszovetkezet arcelra
megadott az Ugyfél részére.

Folyamatos szefzlések esetén a Takarékszovetkezet évente legaigball@lommal, valamint a
szerddes lejartakor egyértefin kozérthet, és teljes kdr irasbeli kimutatast (kivonatot) koteles
kildeni az Ugyfél részére. (Hpt. 206.8.(1). bekaszdé

A szamlarél megkuldott kimutatast a sz@tés eltéd rendelkezése hianyaban elfogadottnak kell
tekinteni, ha az tgyfél a kézbesitészamitott 15 napon belll irAsban nem emelt kb¢gz nem
erinti a kovetelés érvéenyesithségét).

Az Ugyfél — sajat koltségére — a kérést mégeb évben végrehajtott egyedi tigyletéimutatast
kérhet. Az ilyen kimutatast a Takarékszovetkezgkdgsbb 90 napon belil tartozik az Ugyfélnek
irasban megkuldeni.

A Takarékszovetkezet a jelen szabalyzatirébainak betartdsa mellett jogosult az Ggyfelek
szamlaszamainak megvaltoztatasara is.

4 Ugyfelek azonositasa, képviselet

A Takarékszovetkezet a bankiizleti kapcsolat biZgasérdekében, az Ugyfél megbizasainak
teljesitéset, illetve szolgaltatas nyujtasat m&gein a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megebzésedl és megakadalyozaséarol sz6l6 mindenkor hatélyegmyben megjeldlt személyekre
vonatkozéan Ugyfél-atvilagitast végez, illetve meggdik az Ugyfél képviseletében eljaré
személy(ek) képviseleti jogosultsagarol. A Bankigyfél-atvilagitds soran csak azokat az adatokat
és dokumentumokat vizsgalja, melyek vizsgalatat anatkoz0 jogszabalyok és hatosagi
rendelkezések &lrjdk, valamint amelyek vizsgélata a TakarékszOwetk belatasa alapjan a
TakarékszoOvetkezet és az Ugyfél kozotti kapcsarbbsaga érdekében indokolt.

A Takarékszovetkezet a pénzmosas és a terrorizmasszirozasa megdgelese és megakadalyozasa
targyaban mindenkor hatalyos térvénynek megfelelkoteles az Ugyfél (annak meghatalmazottja,
a rendelkezésre jogosult, tovabba a képgjselatvilagitasahoz sziikséges adatait a jogszaddlyb
meghatarozott azonossagot igazol6 okiratok alagijgmiteni és nyilvantartani, az tgylet tényleges
tulajdonosara vonatkozéan az Ugydéltnyilatkozatot kérni. Az atvilagitds soran megadot
adatokban, illetve a tényleges tulajdonos szemdgigtben bekovetkezett valtozasokat az Ugyfél
koteles a Banknak haladéktalanul, de le¢késa tudomasszerzékszamitott 5 (6t) munkanapon
belul bejelenteni, valamint a valtozast igazol6 wlnkntaciot a Takarékszovetkezet altalirgl
formaban a Takarékszovetkezet szamara biztositanen kotelezettség elmulasztasa sulyos
szerddésszegésnek ntigll és a mulasztasbol etedsetleges karokért a Takarékszovetkezet
felelossegeét kizarja.
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A Takarékszovetkezet az Ugyféllel toréékapcsolattartas és a killonboszolgaltatasok magasabb
szinvonalon tortéhnyujtasa erdekében a pénzmosas és a terrorizmarssfiirozasa megeieseél

és megakadalyozasarol sz6lo torvénybefirteldatokon tul az egyes szolgéltatasok esetén az
egyedi szerddésekben jogosult tovabbi azonositd adatok megadésai az Ugyféldl, illetve
igazolasara felhivni az Ugyfelet. Amennyiben az fatg kotelezettségének a Takarékszovetkezet
altal meghatarozott médon és hatdben nem tesz eleget, a Takarékszovetkezet jogosult
megtagadni, illetve felfliggeszteni a szolgaltatadgtasat vagy a megbizas teljesitését.

Az Ugyfél koteles a Takarékszovetkezetnél, a Tdiem@vetkezet altal megkivant formaban
irasban bejelenteni a képviseleti joggal felrunigmemély(ek) nevét és hiteles alairas mintgjat. A
Takarékszovetkezet a képviseleti jog megbizasoky vidgszeghatar szerinti korlatozasat — a
Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozotti élténegallapodas hianyaban — nem fogadja el.
Amennyiben az Ugyfél jogi forméajat szabalyozé jagsalybdl az kovetkezik, hogy a szervezetnek
tobb onallo keépviseleti joggal rendelkezeépvisebje van, a Takaréekszovetkezet barmelyik
képviseb bejelentését érvényesnek fogadja el. Amennyibetgyfél létesid okirata alapjan a
képviseb személyek kozil a bejelentésre egy vagy tobb dyehkigarolagosan jogositottak fel, a
Takarékszovetkezet az ekként feljogositott képéikgbejelentését fogadja el érvényesnek. A
képviseb bejelentési, illetve rendelkezési jogosultsagdbaabaz esetben gyakorolhatja, ha a
megvalasztasat, kinevezéseét, valamint aldirastglt irdembd mddon igazolja. Ha a képvisel
megbizatasa medazk, az altala bejelentett alairok rendelkezésBakarékszovetkezet mindaddig
érvényesnek tekinti, amig az Uj vagy mas képtisssként nem rendelkezik.

Ha vitatott az, hogy az a személy, aki bejelentéit vagy kivan tenni, jogosult-e az Ugyfél
képviseletére, a Takarékszovetkezet a bejelenadsmmtjabdl az Ugyfél képviseletére jogosultnak
tekinti a korabban bejelentett személyt mindaddigrig a szervezet nyilvantartdsara vonatkozé
jogszabalyok szerint az Ugyfél képviseletére joffoguképvisebk személyében tortént valtozasok
késedelmes vagy nem megfélanddon tortéi bejelentéséll szarmazd esetleges karokért a
TakarékszoOvetkezetet febslség nem terheli. A Takarékszovetkezet jogosuligyfél altal hozza
bejelentett képviséket, és a bankszamla felett rendetdest, illetve azok alairds mintait
mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képvis¢bgfi illetve rendelkezési jog visszavonasarol
sz0616 hiteles, irasos értesités az Uggféit Takarékszovetkezethez nem érkezik. Amennyilzen a
Ugyféltsl szarmaz6 dokumentumon, megbizason az alairdgoaitatlan vagy a bejelentett alairas
mintatél eltééen alair6 személy alairdsa van, a Takarékszovdtkezenegbizas teljesitését
visszautasitja. Amennyiben az Ugyfél képviseletéledjaré személy képviseleti jogosultsaga
barmely okbdl nem egyértelan tisztazott, a Takarékszivetkezet az Ugyfél nméglbit nem
teljesiti, illetve ideiglenesen felfiiggeszti a g@dtatas nydjtasat. Az eblb ereds karokért a
Takarékszovetkezet nem véllal félsséget.

A Takarékszovetkezet az tgyfél, illetve a képvisahirasat a nala bejelentett alairas mintaval valé
0sszehasonlitas utjan azonositja. A Takarékszaxetledle elvarhatd gondossagon tul az alairas
valodisagéért felésséggel nem tartozik.

Ha az Ugyfél nem személyesen vagy a Takarékszetkez bejelentett képvigelitjian jar el, az
Ugyfél képviseletében eljar6 személynek képvisglegiosultsagat kodzokirattal, teljes bizonyitd
ereji maganokirattal vagy tgyvédi meghatalmazéassaldatolnia.

Az uzleti targyaldsok soran az Ugyfél a Takarékstkazet képviséjének tekintheti azokat a
személyeket, akiket az Ugyfél részére a finansaghza szamlavezetést vagy egyéb banki
tevékenységet ellaté szervezeti egység wengy annak megbizottja képvidlent bemutat. Az
ugyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségekberigond alkalmazottat — ide nem értve a
biztonsagi szolgalat tagjait, vagy amennyiben jabsty eltééen nem rendelkezik, vagy a
korilményekldl mas nem kovetkezik (pl. bélsepitési, karbantartasi munkalatokban részikev
esetében) — a Takarékszovetkezet képsjisebk kell tekinteni. A Takarékszovetkezet nevében
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jognyilatkozat tételére vagy annak megtagadasarakarekszovetkezet képviseleti rendje szerint
cégalairasra felhatalmazottak jogosultak, amelydiigyfél kérésére a Takarekszévetkezet igazolni
koteles.

5 A fizetési megbizasok altalanos szabalyai, benyuga és teljesitése

A fizetési megbizasok jelen pontban nem szabalyozatlondsen a benydujtasara, atvételére,
befogadaséara és teljesitésére vonatkozo rendetdetés teljesités rendjét, a fizetési megbizdsok
visszavonasanak, helyesbitésének szabalyait,l&éfségi €s karviselési szabalyokat a pénzforgalmi
szolgaltatasra vonatkozo ASZF-ek, Hirdetményekg§edi szerddések tartalmazzak.

A fizetési megbizasnak egyértdiem tartalmaznia kell a teljesitéshez szikségeskatatHa az
Ugyfél a megbizas teljesitéséhez szilkséges addtblegen vagy hianyosan adja meg, azdkebb
ered karért a Takarékszovetkezet nem felel. Nem felBhlkarékszovetkezet azért a karért, amely
abbdl szarmazik, hogy a papiralapu fizetési megbegyes példanyai rosszul vagy egymastol
eltéen lettek kiallitva, illetve a kar abbdl szarmadikhgy magabodl a fizetési megbizasbdl nem
allapithaté meg, hogy kiallitoja a Takarékszovesiteiz- illetve az Ugyfelet - megtévesztette.

A nem postai Uton tovabbitott megbizdsokat a Tdisarfivetkezet a szolgéltatdsokra vonatkozo
specidlis megkotések figyelembevétele mellett caakneghirdetett Ugyfélforgalmi 6rak alatt
fogadja el targynapi teljesitésre. Az ezel itdn érkezett kiildeményeket - még ha azokat a
Takarékszovetkezet at is veszi - a megbizas tEggsiek szempontjabdl a kdvetkemunkanapon
érkezettnek kell tekinteni.

A Takarékszovetkezet az Ugyféllel fennallé spedisére tekintettel - amennyiben azt az ugyletre
vonatkozO szabdlyai letiaté teszik - elfogadhatja a megbizasok szemeélyketyal postai Uton
tortérd benyujtasan kivil a megbizasok tavadatatvitelintszabvanyos elektronikus Uzenet
formajaban, valamint telefaxon keresztil toétetovabbitasat is, utolagos, cégsizerasbeli
megebsités mellett, amennyiben egyéb, az Ugyféllel kdperddés masképpen nem rendelkezik.

A Takarékszovetkezet az elektronikus Uton befodadegbizast, kozleményt teljes éiiékasbeli
bejelentésként kezeli, ha az, az Ugyféllel kétattrgdésben dlirt 6sszes sziikséges informaciot
tartalmazza.

Elektronikus uton benyujtott megbizasok esetébéiréamlvizsgalat sordn a Takarékszévetkezet az
Ugyfél altal az erre a célra rendszeresitett Ag@atla meghatarozott, a fizetési szamla felett

elektronikus Uton rendelkezni jogosult személyekt@sen kiadott alairasi jelszo, valamint az

alairasi pontszam megfelelését egyilttesendtten

Amennyiben, a Takarékszovetkezet és a Szamlatmaglelektronikus adatatviteli kapcsolatban all
egymassal, akkor a fizetési megbizasok benyujtdaar8zolgaltatasi Szetdésben”, illetve a
Netb@nkAltalanos Szeraési Feltételeiben foglaltak alapjan, Electra saalpvszerinti formaban,
illetve a Netb@nkszerddés szerinti ,Elektronikus Pénzforgalmi Megbizaskéelektronikus
adatatviteli uton keresztll keril sor. A pénzforgamegbizasokat a Takarékszévetkezet vonatkozo
Uzemidejében meghatarozott kommunikacidsszdkban, a Takarékszovetkezettel kotott Fizetési
szamla keretszefdésben foglaltak szerint kell eljuttatnia.

A Takarékszovetkezet a fizetési megbizast abbasetben teljesiti, ha annak fedezete a terhélend
bankszamlan biztositva van.

Ha az Ugyfél szamlajan a megbizasok fedezete némentlelkezésre, akkor a tételeket —
sorbaallitasi szeérlés megléte esetén — a fedezet biztositasaig)jéddfeazonban a széésben
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meghatarozott itpontig a Takarékszovetkezet automatikusan sorhjaalBorbaallitasi szetdés
hianyaban a fedezetlen megbizasokat, a vonatkgmaabalyi élirAsokban meghatarozott eseteket
kivéve, a kdnyvelési nap végén a Takarékszovetkgzbt A fedezethianyrol, valamint a torolt
tételeksl az Ugyfél a bankszamlakivonat révén kap informdicHa az Ugyfél a megbizasnak
meghatéarozott ishontban valo teljesitését igényli vagy az altalaggakorlattol eltés teljesitést
kivan, a megbizason erre a Takarékszovetkezetringydel kell hivnia.

A TakarékszOvetkezet sajat tévedésen alapuld jovairast vagy terhagdilgyfél hozzajarulasa
hianyaban, vagy ezzel ellentétes rendelkezéseéetlan jogosult - minden megbizas teljesitését és
a Takarékszovetkezetbeszamitasi joganak gyakorlasat - mégén helyesbiteni. A
Takarékszovetkezet tévedés helyesbité8Be az ok feltiintetésével — az Ugyfelet haladékuala
ertesiti. A helyesbitést tartalmaz6 bankszamlalaventesitésnek mastil.

A megbizasok fugtpen tartasaert, illétleg soron Kkivil teljesitéséért a Takarékszovetkezet
Hirdetményben, vagy az eredeti s#el@sben foglaltak szerinti dijat szamitja fel.

Az Ugyfél jogosult meghatarozni a megbizasok tégsgnek sorrendjét. Ugyfél vagy jogszabaly
rendelkezéseinek hianyaban a Takarékszévetkezeighinasokat érkezésik sorrendjében teljesiti.
Az érkezés sorrendjére a Takarékszovetkezet nydvtisa az iranyado.

A meghatarozott igben teljesitensl megbizasokat olyan dgontban kell a Takarékszovetkezetnek
atadni, hogy a teljesitéshez szikségésaidakarékszovetkezet rendelkezésére alljon.

A Takarékszovetkezet azon megbizasok teljesitasgt]yek fizetési hataréthéz vannak kétve, a
hatarids utolsé napjan teljesiti, feltéve, hogy a megbizzstUgyfél a bankiivelet elvégzéséhez
szlikseéges il figyelembevételével adta meg. A fizetési hatéhitz nem kotott egyéb megbizasok
esetén a Takarékszovetkezet az érkezést k@t munkanapon teljesiti a megbizast.

A fizetésre vagy elszamolasra vonatkozd megbizésalabanki teljesitéséig - a megbizas cimzett
felé torted Takarekszovetkezeti tovabbitasaig - lehet visszaveagy modositani. A telefonon,
telexen, telefaxon érkezett rendelkezést irasbaadéktalanul meg kell ésiteni, illetleg
ismételni.

A Takarékszovetkezet visszakildi a megbizast, heegbizas vizsgalata soran a téves adatkozlés
felismerhed volt, vagy a megbizast hidnyosan vagy nem a Thkkat&etkezetnél bejelentett
modon alairva allitottdk ki. A helyesbités, iflielg adat-kiegészités csak irasban, Uj megbizas
benyujtasaval tekinthétrvényesnek.

A Takarékszovetkezet a jogszabalyba lUtkdzegbizasok teljesitését megtagadhatja akkor is, ha
azok teljesitésére szédesben korabban kotelezettséget vallalt.

A Takarékszovetkezet a megbizas teljesitésénekandu) az a megbizasban, vagy az Ugyféllel
kotott szerddésben kuldn megjeldlve nincs, maga valasztja nseg &dltségekkel az Ugyfelet
megterheli.

Devizahitel folyositasa esetén folydsitasi meghiaatlyositasi igény napjat meged harmadik
takarékszovetkezeti munkanap 10 6raig fogad be karékszovetkezet, ezt koven beérked

megbizasokat a beérkezidsszamitott negyedik banki munkanapon teljesit (amydoen az adott
devizaban nincs sziinnap).

Forint hitel folydsitasi megbizas végrehajtasatakarékszovetkezet a beérkezést kdvatisodik
takarékszovetkezeti napon vallalja.
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Az Ugyfél — a bankszamlaja terhére adott fizetésyjbizassal vagy mas maédon - koteles intézkedni
a pénzlgyi- vagy kiegéséipénzigyi szolgaltatasra, illetve egyéb banki satd¢asra vonatkozo
szerddés alapjan a Takarékszovetkezestmberst terheb fizetési kotelezettségek hatéimbn
tortérs teljesitése végett. Az Ugyfél koteles arrél gonaomi, hogy esedékességkor a
Takarékszovetkezetngkzetett bankszamlajan a megféleénzigyi fedezet rendelkezésre alljon.
Az Ugyfél felhatalmazza a Takarékszovetkezetetyhmrmely az Ugyféllel kotott pénzigyi- vagy
kiegészid pénzigyi szolgaltatasra, illetve egyéb banki satdtgsra vonatkozé szédes szerinti
esedékes (lejart) kovetelésétoke, kamatok, dijak, koltségek, jutalékok - az Utyyfénkszamla
koveteléseibe beszamitsa esedékességkor, vagy daetrk barmikor a mindenkori fennall6é
kovetelése erejéig, akként, hogy a Takarékszovetkaz Ugyfél Takarékszovetkezetnédzetett
barmely bankszamlajat, a sz&lés szerint esedékes Gsszeggel jogosult megterhzlhigyfél
kulon rendelkezése nélkul vagy rendelkezése elengr Az Ugyfél a fizetési kotelezettségei
teljesitése céljabol felhatalmazza a Takarékszévetiet, hogy a Takarékszévetkeadieszamitasi
jogat — a Takarékszovetkezigivedésének helyesbitését és a hatdsagi atutakitsitakasi végzes
alapjan tortéa fizetési megbizasokat kovenn, de minden mas fizetési megbizast niegeh -
gyakorolja.

A TakarékszovetkezetUgyféllel szembeni kovetelésének kezelésével eésengmsitésevel
kapcsolatos minden felme#ilkoltség az Ugyfelet terheli.

Az Ugyfél a szerddés alapjan fizetedd barmely Osszeget koteles forintban vagy annak a
szolgaltatasnak (szolgaltatasra vonatkoz¢é sdésnek) a pénznemében medfizetni, amellyel az
adott fizetés (dijfizetés, torlesztés) dsszeflgmeAnyiben a szolgaltatashoz kapcsoldédd valamely
fizetés a szolgaltatas pénzneéhéltérs pénznemben torténik, akkor a fizetériisszeget a Bank az
adott szolgéltatashoz kapcsolodd sédésben meghatarozott arfolyamok alkalmazasaval
konvertalja.

6 Fizetések teljesitésének helye, ideje

A TakarékszOvetkezet és az Ugyfél kozotti Uzletpdsmlatok soran keletkézkotelezettségek
teljesitésének helye a Takarékszovetkezet adotbdigyigyintézésre illetékes egysége, illetve a
Takarékszovetkezet megbizasabdl eljard, a Takabektzezettel szeéréses kapcsolatban allo
partnerek Gzlethelyisége.

A Takarekszovetkezetnél vezetett szamlak tekineztél Takarékszovetkezet javara tostén
teljesités idpontja az a nap, amikor a Takarékszovetkezet atdUggamlajat megterheli.

Ha az Ugyfél szamlajat nem a TakarékszOvetkezeitivezteljesités pontja az a nap, amelyen az
0sszeget a Takarékszovetkezet a cimzett banksZémd&airta.

A Takarékszovetkezetnél készpénzben teljesitetitéfiz esetén a teljesitéspodntja az a nap,
amelyen az dsszeget - a Takarékszovetkezet aligthatderozott idpontig - a Takarékszovetkezet
egységeiben tkdds BOSS pénztarban a pénztaros atvette, illetve aar€akzovetkezet
megbizasabol eljard, a Takarekszovetkezettel 8déses kapcsolatban allé partnerek pénztaranal
az Ugyfél bankszamlajanak javara befizették.

A Takarékszovetkezet fizetési kotelezettsége fiedigdnek idpontja az a nap, amelyen a
Takarékszovetkezet szamlajat megterhelték.

Ha a fizetési teljesités dgontja munkaszineti napra esik - és jogszabaly gagyddées masként
nem rendelkezik-, a teljesités napja az azt kbeks banki kbnyvelési nap.

Héviz és Vidéke Takarékszovetkezet 10/21



Uzletszabalyzat Hatalyba lépés ithontja: 2011. aprilis 1.

7 Kamatok, jutalékok, dijak, koltségek, illetve azokmodositasa

Az Ugyfél a TakarékszOvetkezet szolgaltatasaiémakat, jutalékot, dijat, a Takarékszovetkezet
pedig az Ugyfél altal a Takarékszovetkezetnél gHmdtt pénzeszkdz utan a sselesben
meghatarozott esetekben kamatot (a tovabbiakbaiitegjjenértek) fizet. A szolgaltatas teljesitése
soran a Takarékszovetkezet jogosult az Ugyfélleljigylettel kapcsolatban felmerult koltségeit,
(postakoltségek, tranzakcios dij, dgyvédi dij, Ibitkészitési dij, biztositek atéertékelési dij,
szakérsi dijak, hatésagi és egyéb eljaras koltségei dtbtye dijait az Ugyfélre terhelni.

A Takarékszovetkezet az Ugyfél részére nyljtotigsitatasai, szetdésben vallalt kotelezettségei
teljesitéséhez mas személyek, szolgaltatok kd#edését is igénybe veheti. A
TakarékszOvetkezet a sajat nevében, de az Ugyfétgaigénybevett/megvasarolt szolgaltatasok
(kdzvetitett szolgéltatas) ellenértekét jogosudt kozvetitett szolgaltatasrol kiéllitott szamlavalz
Ugyfélre atharitani.

A bankszolgaltatasok ellenértékének mértékét a rEkkadvetkezet érvényes kondicioit
Hirdetményei tartalmazzak, amelyeket a Takarékskévet az tigyfélforgalom részére nyitva allé
sajat vagy a megbizasa alapjan szolgaltatast ngajtaéerei Gzleti helyiségeiben kifliggeszt.
Tovabbi tajékoztatasi lehiégként a TakarékszOvetkezet az Ugyfelei részéridvangs
elektronikus rendszereiben is lebs#g szerint kdzzéteszi Hirdetményeit. A Hirdetméhgitérs
szolgaltatasi ellenértéllr az ellenérték modositasanak feltétéleirilletve kortlményeisl a
TakarékszoOvetkezet és az Ugyfél az egymassal kkétBdésben rendelkezhetnek.

A Takarékszovetkezet a kamatot, a rendelkezéstéasigutalékot és mas, dthrtamhoz kotott
dijakat - ha a szetdés masként nem rendelkezik - a kovetkemdon szamolja el:

Toke x kamatlab x kamatnapok szdma*
36000**
* kamatnap: a folydsitas napjatdl a torlesztéstetted napig eltelt naptari napok szama
**: kiegészith kamattamogatasu hiteleknél szintén 360 nappal @zam

Toke x kamatlab x kamatnapok szama*

A Takarékszovetkezet altal alkalmazott betéti kaaganitasi viszonyszém**’fl.oo

** A mindenkori aktudlis Hirdetményben megjeldltskerint

A TakarékszOvetkezet altal a megbizas teljesitésgns igénybevett belfoldi és kualfoldi
kozremikdds bankok altal felszamitott koltségek, jutalékok apyfelet terhelik.

Pénztartozas késedelmes teljesitése esetén azlékyyk az Gigyleti kamaton felul a jogszabalyban
vagy a szermésben meghatarozott méridkesedelmi kamatot kell fizetnitik. Fogyasztovaldkijt
lakascélu hitel- és kblcsonszédeés eseteben a széidés felmondasat koviekilencvenedik napot
koveben a Takarékszovetkezet a fogyasztd nem teljesitégekésedelmi kamatot, koltséget, dijat
vagy jutalékot nem szamithat fel a felmondas nap@gebzé napon érvényes ugyleti kamatot és
kezelési koltséget meghaladd dsszegben.

e

A Takarékszovetkezet a sajat tevedeésen alapuldr@stavagy terhelést az Ugyfél rendelkezése
nélkul is helyesbitheti és étraz Ugyfelet értesiti. A TakarékszOvetkezet sdfatedésének
helyesbitése kéltségmentes.

Hitelek utan felszamitott kamatok és kezelési &gjek, valamint egyéb dijak (pl.: felszdlitasi,
végrehajtasi stb.) mértékét a Hirdetmény tartalmazz

A fogyasztdval devizdban nyilvantartott vagy debad nyujtott és forintban torlesztett (a
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tovabbiakban: deviza alapu) lakascélu hitel- vagigstnszergdés esetén

a) a kolcson folyositasakor a kdlcson,

b) a havonta esedékessé valo tortagsizlet, valamint

c) a devizdban megallapitott barmilyen koltségydgy jutalék
forintban meghatarozott 6sszegének kiszamitasa lysitas napjan, a koltség, dij, jutalék
esedékessegének napjan, illetve a todesrészlet teljesilésének* napjan érvényes a
Takarékszovetkezet sajat deviza hitel kozéparfolyatapjan torténik.
Az elvégzett atvaltdssal és szamitassal Osszefoggéekulon koltség, dij vagy jutalék nem
szamithaté fel.

A nem fogyasztdval kotott, vagy a fogyasztoval ke nem lakdscéla deviza alapu hitel esetén a
forintban meghatarozott 6sszegek kiszamitasa ardlkztvetkezet sajat deviza hitel arfolyama,
azon belul,
a) a kolcson folyositasa esetén a folyositas nagj@@myes vételi arfolyam,
b) a havonta esedékessé valo tortasaizlet esetén a torlesztés teljesilése* napjdnges
eladasi arfolyam,
c) a devizdban megallapitott barmilyen koltségyegy jutalék esetén az esedékesség napjan
ervéenyes eladasi arfolyam
alapjan torténik.
* A torleszt részlet teljestilésének napja az a nap, amikogye&zto a torlesétrészletet megfizette, azonban ez a nap
nem lehet korabbi a torleéztészlet esedékességének napjanal.

7.1 A hiteltermékek kondicidinak megéallapitasa:

1. Alkalmazott dgyleti kamaipusok:

0 Referencia kamatlabhoz kotott kamatok, melynek éisséi:
referencia kamatlab (bazis kamat)
+ kamatfelar (alapkamat marge)
+ kamatnovei tételek
— kamatcsokkenttételek
o Naptari havi, negyedéves, féléves és éves kamathestia meghatarozott fix kamatlab

1.1. Alkalmazott referencia kamatlab:
0 jegybanki alapkamat, 1, 3, 6 vagy 12 hénapos BUBBERBRIBOR, illetve a hitel
devizanemének megfeteLIBOR kamatlab

Forint_hitelek esetén a referencia kamatlab a jegybanki alapkamat vagyl ehavi BUBOR.
Jegybanki alapkamat véaltozdsa esetén a megvaltzpthanki alapkamat értekét kogehonap
elss napjara allitja a Takarékszovetkezet a forint @lajelek referenciakamataként.

Amennyiben a BUBOR mértéke, illetve a jegybankp&kamat mértéke akar 1 naptari napra is tébb
mint 100 bazisponttal eltér, akkor a TakarékszGemtk jogosult a jegybanki alapkamat referencia
kamatkeént tortéfhasznalatar6l a BUBOR referenciakamatra attérni.

A Takarékszovetkezet a BUBOR referenciakamat esastéalapkamatot minden naptari hénap 1.
(elss) munkanapjat megé&té 2. (mésodik) banki munkanapon jegyzett 1 (egy)i BYBOR
alapjan allapitia meg és a honapdelsapjara rogziti rendszerében. (Havonta arazast)itél
atarazodasi ciklusai a naptari honapokhoz igazoésakhonap elsnapjan arazoédnak at.

Deviza hitelek eseténa referencia kamatlab valamely 1 havi aktualis @B vagy 1 havi
EURIBOR kamatldb és a ,Magyarorszag Orszagkockakatar” (a tovabbiakban: ,MOF”)
0sszege.
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1 hénapos EURIBOR + ,Magyarorszdg OrszagkockazatarF;, vagy a hitel devizanemének
megfeleb LIBOR kamatlab + ,Magyarorszag OrszagkockazatéaFel

CHF LIBOR és EURIBOR értékedb a TakarékszOvetkezet minden naptari hénap 16)(els
munkanapjan jegyzett 1 (egy) havi CHF LIBOR és EBBR értekét veszi alapul.

MOF (Orszagkockazat): MOF=5 eves HUN EUR CDS

Az 5 éves HUN EUR CDS értékének meghatarozdsaoaniderg < REPHUN CDS EUR SR 5Y
Curncy > (<CHUN1E5 CMAN Curency>) oldalan mindennhp el$ napjat megéizé 3.
munkanapon jegyzett zaré ar. Amennyiben a CMAN d{&révarket Analysis New York)
arszolgaltato oldalon nem elérbetrjegyzes, ugy valamely masik, itt elédhétjegyd alapjan kell
a zar6 arat meghatéarozni, a forras megjelélésével.

A hitel atarazodasi ciklusai a naptari hénapoklyazodnak és a hénap &isapjan arazédnak at.

1.2. Alkalmazott kamatfelar:
o Altalanosan a Takarékszovetkezet #kidési koltsége és az éaltalanos kockazat
alapjan allapit meg kamatfelarat.
o Konkrét hitelkonstrukcional a #hkodési koltségeken tal a konkrét hiteltipus
hitelezési kockazata alapjan keril megallapitadkanaatfelar.

2. Ugyleti kamaton felul alkalmazasra kefidockazati kamatfelarak:
o Késedelmes ugyfélteljesitéshez és/vagy
0 A konkrét hitelkonstrukcié hirdetményében meghatatbegyéb Kamatnovél ill.
kamatcsokkerdttételek, agymint:

» Ugyfélkockazati dipnint kamatnove tétel akkor keriil felszamitasra, ha nem haladjg ee
torleszb részletet az Ados(ok) jovedelmének azon hanyadwlyajogszabaly alapjan
letilthato, tovdbbé akkor, ha az Ados(ok) a Kozpétitelinformacios Rendszerben (KHR)
szerepelnek.

Mértékét a szetméskotés napjan hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

» Ugyfélmirsitéstl fliggs kockazati dijmint kamatnovel tétel:
Az Adoés(ok) a hiteldontést koven irasban értesul(nek) arrdl, hogy melyik
ugyfélminssitési kategoriaba tartozik (tartoznak). A dij nenchaptéari év szeptember 30-4ig
elkészult tigyfélmifsités alapjan kerul felszamitasra.
Mértéke a futamid soran elvégzett mésitések soran valtozhat.
Ha a minden év szeptember 30-aig készult Ugyféigiiés soran a mdsitési kategoria
megvaltozik, és a hitelt nem szédésszdfen fizette(-€k), a takarékszovetkezet jogosult a
hirdetményben szergpl kamatfelarat targyév oktéber 14€tvaltoztatni, és el az
Adods(oka)t irdsban értesiti.
Az Ugyfélminssitést a Takarékszovetkezet a mindenkor hatalyostkozé jogszabalyok
alapjan végzi.
Az Ugyfélminssitéstl fiiggd kockazati dij mértékét a szédéskotés napjan hatalyos
Hirdetmény tartalmazza.

* Fedezetkockazati dipint kamatnovel tétel akkor kerll felszamitasra, ha (l.) a fedizet
szolgalo ingatlan nem tehermentes, nem belteridsfitatlan kdzos, illetve amely ingatlan
értékbecslésében értékcsokKerdtel szerepel; tovabba akkor, ha (1) az Adok(akele
fedezetlen, és &lorlesztésre, ill. potfedezet bevonasara nincstésBge; valamint ha a
fedezet értéke 10 %-ot meghaladdan cstkkent.
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Ingatlan és ingosagok esetén ilyen olkéstsban az allagban, irezaki allapotban tortén
valtozasok lehetnek — fliggetlendl a valtozas okarailletve az ingatlanpiaci valtozasok.
Ingatlan esetén a véltozast minden esetben értéléissel kell alatamasztani. Ertékpapir
fedezetek esetén ézsdei és masodpiaci arakban tortént valtozasoldidgelembe venni.
Az Ados jogosult irasban kezdeményezni a fedezsdlgmiatti ezen fedezetkockazati dij
mint kamatfelar torlését, amennyiben a hitelbika@atelfogadott fedezeti 6sszeg +8 %-kal
meghaladja a kamatfelar torlésére vonatkozé kérelegadasanak napjan fennallo
hiteldsszeget.

Mértékét a szetidéskotés napjan hatélyos Hirdetmény tartalmazza.

» Halaleseti kockazat dijamint kamatnovel tétel akkor keril felszamitasra, ha a
kblcsonszergdés megkotésével egyidigg életbiztositas takarékszovetkezetre tértén
engedményezésére nem kerl sor.

* Szamlaaktivitasi kedvezmémynt kamatcsokkeltttétel igénybevételének feltétele, hogy az
Ados a hitel igénylésekor rendelkezzen jévedelmikartkszovetkezeti folydoszamlara
tortérd atutalasardl, illetve, hogy megadjon 3 db csoporteszedési megbizast. A
kedvezmény az ugyleti kamat mértekét csokkenmétel, mely a futamishek a
szerddéskotés napjan hatalyos Hirdetménye szerint mégimitt idbszakaban érvényes és
szerddeéskotées napjan hatalyos Hirdetménye szerint mégmitt hitelosszegig veldet
igénybe. A 6adosnak egyidéjeg kizarélag egy darab, a kedvezmény igénybevételett
folyositott ingatlanfedezetes hitele lehet. Amebeyi az Ados(ok) a feltételeknek nem
tesz(nek) eleget, az igénybevétel feltételének mimgseét koveét naptari hdnap 1-jét a
kedvezmény visszavonasra kerul!

3. Alkalmazott dij és koltség tipusok:
0 Havi, negyedéves, éves rendszerességgel felszadijait €s kdltségek

o Ugyfél, vagy a Takarékszovetkezet altal elvégzatizakciokhoz felszamitott dijak

o Eseti szolgéaltatas dija

o0 Késedelmes ugyfélteljesités dija

0 Végrehajtassal felmerdilkoltségek (a kits partnerek részér felszamitott dijak
kerlilnek tovabbhéaritasra)

o Harmadik fél felé fizetensl koltségek (pl. KHR lekérdezés, Ertékbecslési dij,

kozjegydi dij)

A TakarékszoOvetkezet a Hitelezéshez kapcsolédobedijék, jutalékok és koltségek tekintetében
évente maximum a Kodzponti Statisztikai Hivatal lakhz6 eviol készitett és kbzzétett hivatalos
fogyasztoi arindex %-os értékével (azaz az évegadlinflacid mértékével) jogosult médositani.

A TakarékszoOvetkezet a vonatkozd mindenkor aktyéliszabalyokhoz kotott dijat, jutalékot a
jogszabalyban élrt értékkel jogosult alapul venni.

A jogszabaly altal élirt a nemzeti valuta egységes modositasa esetgreridb koltségeket a
Takarékszovetkezet az ugyfélre terhelheti.

A fentieken tdl a kolcsOnszdidések kulonds részében, illetve a hirdetménybenhatagpzott

tovabbi dijak alatt az alabbiakat kell érteni:

— Fedezetkezelési dijngatlanfedezet bevonésa, illetve a méar bevonatiagnal kapcsolatos
valtozas ugyintézeési dija, amely magaba foglaljangatlannal kapcsolatos jelzalogjog, valamint
egyéb jogok bejegyzéséhez, torléséhez, mbdositasatikséges nyomtatvanyok kitdltésének,
az ingatlan nyilvantartast vedetlletékes hivatalba torténeljuttatdsanak, és e hivatallal valo
kapcsolattartas koltségeét.
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— Fedezetcsere dijdedezetcsere esetén a fedezetkezelési dij kébalkaal keril felszamitasra.
Elsé alkalommal a meglévingatlanfedezet kiengedésekor, masodik alkalormemallj fedezet
bevonasakor.

— Fedezet felUlvizsgalati dija hitel fedezetéll felajanlott ingatlanok felihga&ati dija. A
Takarékszovetkezet a mindenkor hatdlyos vonatkomgszpbaly(ok)ban meghatarozott
idészakonként jogosult felllvizsgalni a fedezetkémigalé ingatlanok értékét.

— Jogi képviselet dijaszerddések és egyéb dokumentumok ellenjegyzésénekiliifae minden
olyan eljaras dija, ahol jogi képviselet sziikséges.

— Veszteségminimalizdlas koltségamennyiben az Ugyfél nem szédgésszeien teljesit, a
kapcsolodo veszteségminimalizalas céljabdl vegtethapehajtas koltségeit (tobbek kozott:
Ugyvédi dij, jogi koltségek, ingatlan értékbecsldsltsége, végrehajtasi koltségek,
ingatlankozvetit dija) a Takarékszovetkezet az tigyfélre terheli.

Az Ados / Adostars(ak) a kdlcson futamideje alatitdcsonszeréadés kilonds részében, valamint a
Hirdetményben meghatarozott dijakat a felmerulédkitelesek a Takarékszovetkezet részére
medgfizetni.

Az egy évet meg nem haladoé futamidejés automatikusan nem megujithato — hitelek bsrtéaz
ugyfél hatrdnyara a széidéses kondiciokat a Takarékszovetkezet egyoldaéanmaodositja.

Amennyiben a Szeérésben referencia kamatlabhoz kotott tigyleti kakealil megallapitasra, a
referencia kamatlab valtozasaval egyitt automadikusaltozik az tgyleti kamat, erre tekintettel a
referencia kamatlabhoz kotott kamat mértékének ogxata nem mifsil egyoldall
kamatmaddositasnak.

A fenti altalanos alapelveket figyelembe véve ésnibea kerllhet sor a hitelkamatok modositasara,

amennyiben az ,Ok-okozati listaban” (jelen Uzletsdgzat 7.4 fejezete tartalmazza) felsorolt
esetek kozul egy vagy tbbb bekovetkezik.

7.2 A teljes hiteldij mutaté

Yy

A teljes hiteldij mutatd meghatarozasarol, szaradss kozzétételéra 83/2010. (lll. 25.) Korm.
rendelet rendelkezik. A rendelet@hsait a fogyaszténak nyujtott hit@lisz6lé 2009. évi CLXII.
torvény (a tovabbiakban: Fnyht.) hatalya ala tatbitelek esetén kell alkalmazni. Az Fnyht.

.....

természetes személy. Az Fnyht. Rendelkezéseitabidhitelek esetében nem kell alkalmazni:

a) olyan bérletre vagy haszonbérletre, amely a béviagly haszonbérlet targyat képez
dologra a fogyasztdé szamara veételi kotelezettséget keletkeztet, vagy a hitetez
szaméra vételi kotelezettségiehsara vonatkozo jogosultsagot nem biztosit,

b) a fizetési szamlahoz kapcsolodo hitelkeretre, haramk alapjan nyujtott kolcsont egy
honapon belil vissza kell fizetni,

c) olyan hitelre, amellyel kapcsolatban a fogyasztélkamatot és egyéb ellenszolgaltatast
nem koteles fizetni,

d) olyan munkaltatoi hitelre, amely a nyilvanossagnsaéa nem hozzafértigtés amellyel
kapcsolatban a munkavallalonak hitelkamatot és lkeggienszolgaltatdst a piacon
szokasos mértéknél alacsonyabb mértédjes hiteldij mutatd mellett kételes, vagy
hitelkamatot és egyéb ellenszolgéltatast nem kéfedetni,

e) a befektetési vallalkozasokrol és az é&rstlei szolgaltatokrol, valamint az altaluk
végezhet tevékenységek szabalyairdl szolé 2007. évi CXXXVHiorvényben
meghatarozott befektetési hitelre,

f) olyan hitelre, amelyet bir6sag hoz létre,
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g) olyan hitelre, amely fenndall6 tartozds kamat- és/ébg ellenszolgaltatds-mentes
atlitemezéseére vonatkozik,

h) olyan torvényben vagy torvény felhatalmazasa atapjdadott jogszabalyban
meghatarozott kozérdeket szolgald hitelre, amekatatozott koérben nydjtanak, és
amely kamatmentes, vagy amelyre vonatkozo hitelkaanpiacon szokdsos meértéknél
alacsonyabb, vagy a piacon szokasos meértékelkamat mellett a piacon szokasos
feltételeknél a fogyasztd szadmara keddy, ideértve a lakascélu kodlcsonokre vonatkozé
allami készfizei kezességt szolo 2009. évi IV. térvényben meghatarozott ddlo
kolcsont, valamint a killon jogszabaly szerint ngtijhallgatéi hitelt.

A teljes hiteldij mutatd (a tovabbiakban: THM) sZéeanal figyelembe kell venni a fogyaszté altal
a hitelszerédés kapcsan fizetetdddsszes dijat (ideértve a kamatot, dijat, jutalékottséget és
adot), valamint a hitelhez kapcsolodo jarulékoslgd@tatasok koltségeit, ha a hitefeszamara
ismertek, tovabba a szolgaltatas igénybevételdetsherddés megkotéséhez vagy ajanlat szerinti
megkotésehez a hitelerloirja, ideértve kulondsen

a) a fogyaszto altal felajanlott fedezet értékbecsiékdlijat,

b) épitésnél a helyszini szemle dijat,

c) a szamlavezetés és a készpénz-helyegitézétési eszkdz hasznalatanak koltségeit és a
fizetési miveletekkel kapcsolatos egyéb koltségeket, amennyabgzamla fenntartaséat a
hitelez eloirja az adott hitelsze$déshez,

d) a hitelkbzvetitnek fizetend dijat,

e) az ingatlan-nyilvantartasi eljaras dijat, valamint

f) a biztositds és garancia dijat, kivéve jelzaloghigsetén a hitelhez szikséges
vagyonbiztositas dijat.

A c¢) pont alkalmazasanal, ha a fogyasztdé altal igéngeimlatipus még nem ismert, a
Takarékszovetkezetnél elérbetegkedvedbb feltételekkel kinalt szamlatipust kell figyeleenb
venni, amelynek igénybevételéhez a hitelhez nerad@pdo feltételek teljesitése nem sziikséges.
A PSZAF allasfoglalasa alapjan, jelzaloghitelekiésen a tulajdoni lap lekérésének koltségét is be
kell szdmitani a THM-be.

A THM szamitasanal nem velddigyelembe:

a) a prolongaléas (futamidhosszabbitas) koltsége,

b) a késedelmi kamat,

c) egyeb olyan fizetési kotelezettség, amely a sr&zben vallalt kotelezettség nem
teljesitésébl szarmazik,

d) a kozjegydi dij,

e) kereskedelmi kdlcsén vagy kapcsolt hitelsddes esetén a fogyasztd altal a termékek
vagy szolgaltatasok megvételéért fizetett - a aevel fellli - dij figgetlendl attdl, hogy
készpénzzel vagy hitalbfizeti, valamint

f) a szamlavezetés és a készpénz-helyditéigatési eszkdz hasznalatanak koltségei és a
fizetési miveletekkel kapcsolatos egyéb koltségek, ha a sz@mlatartasat a hiteléz
nem irja eb az adott hitelszeérdéshez és koltségeit a fogyasztdval kotott sakrzben
egyértelniien és kilon feltlintették.
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A THM értékének meghatérozaséra az alabbi képtetealkalmazni:

icku +X) = ED,U + %)
k=1 =1

Ck: a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csokkenhielafelvételével Osszefiiggaz el$ hitelfolyositasig
fizetend koltségekkel,

D|: az 1 sorszamu torlesrészlet vagy dijfizetés 6sszege,

m: a hitelfolyositasok szama,

m’: az utolso torlesiétészlet vagy dijfizetés sorszama,

tk: az el hitelfoly6sitas idpontja és minden ezt kovehitelfolydsitas idpontja kdzotti idtartam években
és toredékévekben kifejezve, eze’l\rtzto,
az el hitelfoly6sitas idpontja és minden egyes torleg#szlet vagy dijfizetés égphontja kdzotti
idétartam években és téredékévekben kifejezve,

X: a THM értéke.

A képletet az alabbiak figyelembevételével kelladhtkazni:
a) a felek altal kilénbdz idépontokban teljesitett torlesztések és folyositdamszege és azok
teljesitési ideje eltérlehet;
b) a kezd idépont az el§ hitelfolydsitas idpontja; hitelkartya esetén a kézdalépont a
hiteles &ltal nyilvdnosan meghirdetett elszamolaésithk el§ napja;
) a kiszamitas soran hasznalitartamokat években vagy téredékévekben kell kifejez
d) egy évet 365 napbdl (vagy sdi@lv esetén 366 napbdl), 52 h#itvagy tizenkét egyedl
hosszusagu honapbol allonak kell tekinteni, eggniyonapot 30,41666 napbdl allonak
kell tekinteni figgetlendl attol, hogy szédvrél van-e szo;
e) a szamitas eredményét szazalékos formaban, legatiblizedesjegy pontossaggal kell
meghatarozni.
Deviza alapu hitel esetén, ha a folydsitas éslestiés is forintban térténik, a képletnél a hizéle
és a fogyasztd altal teljesitett fizetéseket foant kell szamitasba venni a hitelrészletet a ftele
altal az adott tgyletre folyésitasnal alkalmazattprleszérészletet és a dijfizetést a torlesztésnél
alkalmazott
a) a szerddésben a szefdés megkotesét megeb 30. napnal nem régebbi devizaarfolyam,
b) a kereskedelmi kommunikiciéban a targynegyedévegelsw® honap 1. munkanapjan
ervenyes devizaarfolyam
figyelembevételével.
Deviza alapu hitel esetén, ha a folyésitas vagyrledztés devizaban torténik, az 1. mellékletben
meghatarozott képletnél a devizdban teljesitetttézeket forintban kell szamitasba venni a
szerddésben 30 napnal nem régebbi, a kereskedelmi korkéuidban a targynegyedévet
megebzé hoénap 1. munkanapjan érvényes, a Magyar Nemzetik Bhivatalos deviza-
koézéparfolyama figyelembevételével.
Devizahitel esetén a forintban fizeténdijakat a THM meghatarozasakor a hitel devizaneméb
kell szamitasba venni a szédésben 30 napnal nem régebbi, a kereskedelmi korkéuidban a
targynegyedévet medels honap 1. munkanapjan érvényes, a hiteléital az adott tgyletnél a
dijfizetésre alkalmazott devizaarfolyam figyelemélével.
Devizahitel és deviza alapu hitel esetén a s$oEzben fel kell tuntetni, hogy a THM
meghatarozasa a forint fizetések vagy a kolcstizdegmeében teljesitett fizetések alapjan tortént-
e, tovdbba a fizetések més devizanemre tériszamitdsanal figyelembe vett devizaarfolyam
ervényességeének napjat.
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Jelzaloghitel esetén a képletet az alabbiak figmbkvételével kell alkalmazni:

a) allami kamattamogatassal nyujtott jelzaloghiteb2illam altal atvallalt 6sszeget nem kell
figyelembe venni a tamogatéas jogszabalyban megimttirnditartamaig,

b) az ingatlan készliltségi fokanak fliggvényében szaksas), de éle nem meghatarozhaté
idépontokban folydsitott jelzaloghitel esetén agy keKinteni, hogy az egész hitel azéels
hitelfolydsitas idpontjaban kerdl kifizetésre,

c) az ingatlan készultségi fokanak fiiggvényében, éiee glem meghatarozhat&pbntokban
tartott helyszini szemléknél ugy kell tekinteni,glgoa helyszini szemlék varhat6é dija az
elss hitelfolydsitas idpontjaban kerdl kifizetésre,

d) ha a hitele& a jelzaloghitelt vagy az ingatlanon alapitott émaalogjogot egy jelzalog-
hitelintézetnek adja el, az eladasig tesj@bszakot 2 honapnak kell tekinteni,

e) ha a helyszini szemlék szamérelnem hatarozhaté meg, két szemle dijat kell fegpbe
venni.

Lakas-ebtakarékossagi szeidéssel vagy életbiztositasi sz@téssel kombinalt jelzaloghitel esetén
a THM ertékének meghatarozasakor a fogyasztoaltdtas-takarékpénztarnak vagy a biztositonak
teljesitett befizetéseket is figyelembe kell venni.

Ha a kereskedelmi kommunikacidban szerepel a THihak értékét az alabbi feltételekkel
nyujtott, egyenletes torlesztekitelre kell meghatarozni:
a) a lakas-takarékpénztar altal nyujtott hitelnéltelhisszege 1 millid forint, futamideje 5 év,
b) mas hiteled altal nyujtott jelzaloghitelnél a hitel 6sszegmblio forint, futamideje 20 év,
c) hitelkartya és fizetési szamlahoz kapcsol6d6 hesdtén a hitel dsszege 375 000 forint,
futamideje 1 év,
d) 1 millié forintos 6sszeghatarig nyujtott - @)-c) pontba nem tartozé - hitelnél a hitel
0dsszege 500 000 forint, futamideje 3 év,
e) 1 millio forint feletti - aza)-c) pontba nem tartoz6 - hitelnél a hitel 6sszege Hdarfibrint,
futamideje 5 év.
Nem egyenletes torlesztéhitelnél az elté torlesztési modot félhé modon jelezni kell.

Ha az adott hitelt a hiteléznem nyujtja a fent megjelolt feltételekkel, abtmnesetben a THM
szamitasakor az emlitett feltételekhez legktzelelbihiteltipusra létéz- 6sszeget és futandid
kell figyelembe venni. Ezt a kereskedelmi kommuni&han feltin6 modon jelezni kell.

Ha a jelzaloghitelre vonatkoz6 kereskedelmi komrkécidoban szerepel a hitel kamata, barmilyen
koltsége, torlesdtészlete vagy ezekkel 6sszefiiggésbe hozhatdé bamiyalas, kdzvetlenil ezt
kovetben a THM értékének is - a rovidités feltiintetéséwterepelnie kell legalabb ugyanakkora
meéretben és megegyemegjelenitésben vagy jol érthen el kell hangzania.
A jelzaloghitelre vonatkozo nyilvadnos tajékoztatos ajanlattételnek féioé modon tartalmaznia
kell a THM értékét azzal a kiegészitéssel, hogy
a) a THM meghatarozdsa az aktudlis feltételek és aaljust jogszabalyok
figyelembevételével tortént, a feltételek valtozésatén a mértéke modosulhat,
b) a THM mutato6 értéke nem tikrozi a hitel arfolyamikdatét (deviza hitel esetében),
c) a THM mutaté értéke nem tikrézi a hitel kamatkoekak (valtoz6 kamatozasu hitel
esetében).

Lakas-ebtakarékossagi  szefdéssel kombinalt jelzdloghitel esetén a  kereskedelm
kommunikaciéban a THM értékét a legrovidebb meditdksi ideji lakas-takarékpénztari termék
figyelembevételével, havi 20 ezer forint folyamabesételhelyezést feltételezve kell meghatérozni.
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7.3 Betéti kamatok szamitdsa és az egyséqgesitétt kematlab mutaté

A Takarékszovetkezetnél betétként elhelyezhletigkisebb 6sszeg latra szélo betétek esetén,
valamint a lekotétt betéteknél a vonatkozo aktuHiikletményben meghatarozott forintésszeg. A
lekotott betétek legrovidebb lekotési ideje - haTakarékszovetkezet hirdetményei vagy az
Ugyféllel kotott szerddés etdl eltérven nem rendelkezik- hét nap.

A betét elfogadasara vonatkozo sdekesek eltér rendelkezés hianyaban az alairas napjan lépnek
hatdlyba, mig a betétek lekotésére vonatkoz6 kedgsek az Aaltaluk megjeldlt ddonttdl
hatalyosnak.

A TakarekszOvetkezet - amennyiben betét elfogadasanatkoz6 szeébres etdl eltéden nem
rendelkezik - a betéti kamatot lejaratkor az Ugyiéla vezetett szamlajan irja jova, vagy az Ugyfél
rendelkezése szerirtikésitve Gjra lekoti.

A betétként lekotott 6sszeg utan jar6 kamat sz&duitak el§ napja az elhelyezés (a pénztari
befizetés, egyéb esetekben a betétszamlan égjdeairds) napja, utolsé napja pedig a lejarat vagy
a betét megsméseét megéko nap. A lekdtés idtartama alatt torténkamatvaltoztatasra vonatkozo
szabalyokat a betét tipusanak megtelsdtéti keretszetirlés tartalmazza. A Takarékszovetkezet a
betétek utan jard kamatot az alabbi képlet szernamitja:

betét tke 6sszege x kamat % x lek6tés napjainak szama

A Takarékszovetkezet altal alkalmazott betéti kaadanitasi viszonyszém**’ﬂ.oo

** A mindenkori aktudlis Hirdetményben megjeldltskerint.

Eqgyséqgesitett betéti kamatldb mutatd

A betéti kamat szamitasarol és kozzetéeteg2/2010. (111. 25.) Korm. rendelet rendelkezik.

Ha a betét lejaratdig hatratévekotési idd 365 napnal kevesebb, az EBKM kiszamitasara az 1
képletet kell alkalmazni:

(k + bw)i
ic1 14T K[ti .f"BEI'ﬂ

Elhelyezett betét=

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésgaléw napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és besstpeg visszafizetés dsszege.

Ha a betét lejarataig hatratevekotési id legalabb 365 nap, valamint le nem kotott, illetve
hatédrozatlan iére lekotott betét esetén az EBKM kiszamitadsardabaképletet kell alkalmazni:

.. & (k+Dbv)i
Elhelyezett I::-E'metzé[1 )G/

ahol
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n: a kamatfizetések szama,
r: az EBKM értéke,
ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetdsatraléw napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és besstpeg visszafizetés 6sszege.
Ha a betét befizetése tobb részletben torténikjambi képletet kell alkalmazni:

i Bi _ Ki

~ (] + r}!tiﬂﬁﬂ e {.I + r){tJFEﬁEI

n = a betétbefizetések szama,
Bi = az i-edik betétbefizetés 0sszege,

ti = az el§ betételhelyezés napjatdl az i-edik betétbefizgthatralés napok szama,

r = az EBKM értéke,
m = a kifizetések szdma,

tj = az el§ betételhelyezés napjatdl a j-edik kifizetésig i@ napok szama,
Kj = a j-edik kifizetés 6sszege.

Ha a betéti kamatlab a szédeés alapjan valtozé kamatlab, de annak mértéke BENE

kiszamitasakor nem hatarozhaté meg, az EBKM szaérigd az utolsé ismert kamatlabat kell
alkalmazni a betéti szdides lejarataig.

Hatarozatlan iére lek6tott, automatikusan megujulo vagy le nendttdietét esetén a lekotesbid
egy évnek kell tekinteni, a hitelintézet azonbagogult az altala jellenének tartott lekotési igre
vonatkozoOan kiszamitott mutatét is kdzzétenni. Alatuszamitasa soran a szel@sben rogzitett
lekotési idst kell figyelembe venni.

Lakas-takarékpénztar esetén a kereskedelmi kommcidtkan az EBKM értékét havi 20 000 forint
folyamatos betételhelyezést feltételezve kell megioani.

Az EBKM szamitasanal a kamatosszegben csak a gasge kifizetend (jovairandd) 0sszeg
vehet figyelembe. Ha a kifizeterdckamatot barmilyen jogcimen (pl. jutalék, dij) eidem értve az
adofizetési kotelezettséget - levonas terheli, akko kamatdsszeget a levonas 0Osszegével
csokkenteni kell.

A Takarékszovetkezet az Ugyfélfogadasra nyitva B#dyiseégében kifliggesztett Hirdetményben
kbzzéteszi:

b) a kamatozas ke#ddes utolsé napjat;

c) a kamatjévairas tpontjat (idpontjait);

d) a lejarat eitti felvét feltételeit;

e) minden olyan tényt, informaciét, feltételt, amelindtassal van a kifizetett 6sszegre a

futamids alatt, lejaratkor vagy a futantidutan;
f) a rovidités feltintetésével, szdzalékos formabéntixedesjegy pontossaggal az EBKM-et.

Ha a betéti szetmlés megkotésére vonatkozo ajanlatban vagy a betéiatkoz6 kereskedelmi
kommunikaciéban szerepel a betét kamatlaba vagyily@n koltsége, kdzvetlenil ezt kbgen az
EBKM mértékének is - a rovidités feltlintetésévélt tizedesjegy pontossaggal - szerepelnie kell
legaldbb ugyanakkora méretben és megegyezgjelenitésben vagy jol érttien el kell hangzania.

Ha a betéthez allami tamogatas kapcsolodik ésracelés megkotésére vonatkoz6 ajanlatban vagy
kereskedelmi kommunikaciéban szerepel a betét kabaat barmilyen koltsége vagy az allami
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tamogatas mértéke vagy 0sszege, a tAmogatassabgmgatas nélkil szamitott EBKM értékét is
meg kell adni.

Ha a Takarékszovetkezet az EBKM szamitasanal vblamkedvezményt vesz figyelembe, és e
kedvezmény valamilyen feltétéltfiigg (akar a Takarékszovetkezet, akar az ugyiidhlarol), a
kereskedelmi kommunikacionak legaldbb a részletéigtélek pontos elérkigégét tartalmaznia
kell.

Kedvezményes kamattal meghirdetett, automatikusaegujulé betét esetén a sz&lés
megkotésére vonatkoz6 ajanlatnak és kereskedelmimkmikacionak a kedvezményes EBKM
értéke mellett a kozzétételdipontjaban hatalyos kondicids lista szerinti nenvikathényes EBKM
ertékét is tartalmaznia kell.

Ha a Takarékszovetkezet olyan ¢sszetett szolgsitkitdal, ahol a betét mellett befektetési jegget i
koteleds vasarolni, a kereskedelmi kommunikaciénak vagy edétb szerédés megkotésére
vonatkoz6é ajanlatnak a betétrészre vonatkoz6 EBKm&két koveben tartalmaznia kell -
megegye& megjelenitésben - az aldbbi széveget: Az ajankikrelemét képézbefektetési alap
hozama az alapban &befektetési eszktzok hozamatol fiigg valtozo lehet. Az alap multbel
hozama nem jelent garanciat agbeni hozamra.

7.4 Kamatok, jutalékok, dijak, kdltségek mddositasa

A hitel, hitelkeret és kolcsdonszédesben meghatarozott kamatot, dijat vagy koltségets, a
jelen fejezetben foglalt ok-okozati listaban meghazott valamely feltétel illetve kortlmeény
bekovetkezése folytan indokolt, az Ugyfél szamaedvkestlen modositast — a referencia
kamatlabhoz kotott kamat valtozasa kivételével - Ungyféllel kotott szerddések esetében a
modositds  hatélybalépését legalabb hatvan nappabeliméen a Takarékszovetkezet
Hirdetményben kozzéteszi, és az Ugyfelet a modositéés a torlesétészlet ebbl adddd
valtozasardl legkébb a modositas hatalybalépését hatvan nappal &eégel postai Uton, vagy
mas a Szetwésben meghatarozott kbzvetlen modon is értesiti.

Ok-okozati lista

A hitelkamatok modositasanak okai:

a) A jogi, szabalyozoi kérnyezet megvaltozasa

o hitelszerddés szerinti jogviszonyokat szorosan és kozvetlenéitint
tevékenységére, ithodési feltételeire vonatkoz6 vagy ahhoz kapcsol6do
jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy teldabre koteled egyéb
szabalyozdék megvaltozasa;

0 hitelszerddés szerinti jogviszonyokat szorosan €és kozvetleréiintt —
tevékenységéhez kapcsolhaté kdzteher- (pl. addig2ésa, a koteléztartalékolasi
szabdlyok valtozésa;

0 koteled betétbiztositas dsszegének, vagy dijanak valtozasa

b) A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyemiedosulasa
o forraskoltségek véltozasa / pénzpiaci forrasszerdsetségek valtozasa, igy
kuléndsen, de nem kizardlagosan:
* Magyarorszag hitelbesoroldsanak véaltozasa;
e az orszagkockazati felar valtozasa (credit defawitp);
* jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betédtidtabak valtozasa,
* abankko6zi pénzpiaci kamatlabak/ hitelkamatok zasa;
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« a Magyar Allam vagy a hiteléz altal kibocsatott kotvény és SWAP
hozamgorbék egymashoz képest tdstéimozdulasa;

» refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatottkpapir hozamanak, illetve
kibocsatoja elismert kibshitelmingsité szervezet altali kockazati besorolasanak
valtozasa vagy az ilyen besorolashoz kapcsolédségikk megvaltozasa,

» a hitele® lekotott tgyfelbetétei kamatanak valtozasa.

c) Az ugyfél kockazati megitélésenek megvaltozasa

o Az ugyfel, illetve a hiteligylet mas kockézati kghedba tortéé atsorolasa a
hitelezs vonatkozé jogszabalyi @&rasoknak megfel8l eszkdzmidsitési
szabdlyzata, vagy béladosmidsitési szabalyzata alapjan — kulonos tekintettel a
ugyfél pénzigyi helyzetében és fidletpességi stabilitdsaban bekovetkez
valtozdsokra —, ha azt az Uj kockézati kategortébart atsorolas az értékvesztés,
és ezaltal az alkalmazott kockazati felar mértékémdtoztatasat teszi indokoltta;

o A hiteledd vonatkozé jogszabalyi @&kasoknak megfelél eszkdzmidsitési
szabalyzata, vagy hitelébels adosmidsitési szabalyzata alapjan azonos kockazati
kategoridba tartozo hitelligyletek, illetve Ugyfelkkckazatdnak véltozasa, ha a
kockazat megvaltozasa az adott kockazati katdogmiaz értekvesztés, és ezaltal az
alkalmazott kockazati felar mértékének valtoztdtéesri indokolttd;

o A hitelek vallaljak, hogy a kockazati megitélés megvaltazadapjan nem
érvényesitenek kamatemelést azon Ugyfeleknél, skétddéesi kotelezettségeiket
folyamatosan teljesitették, a hitel futamidejetal@im estek fizetési késedelembe;

o0 A nyujtott kolcson vagy hitel fedezetéll szolgaldgatlanfedezet értékében
bekovetkezett legalabb 10%-0s valtozas.

Az Ados(ok)kal kotott lakossagi hitel/kdlcsonsziates esetén — a lakascélu hitel/kolcsonsokrz
kivételével - a Szetmésben meghatarozott kamat-, dij- vagy koltségeddnaz Adds(ok) szamara
kedvedtlen médositasara akkor van lebstg, ha az a-c) pontban meghatarozott barmelytigtéé|
megvaltozadsa a médositand6 kamat-, dij- vagy kiddsénre ok-okozati kihatassal bir.

Az Ados(ok)kal kotott lakossagi lakascélu hiteldsiinszerédés esetén a Szédesben
meghatarozott kamat-, dij- vagy kéltségelemek adtdavetelével nem modosithatoak az Adds(ok)
szadméra kedvétenil. Az Adds szamara kedviglen kamatmaodositasra meghatarozott esetekben,
feltételekkel és modon van leliség, a mddositandd kamatra kihatassal bird aladtétdlek
bekovetkezeése esetén:

a) a Takarékszovetkezet forraskoltségeinek, fargazési lehéiségeinek kedvéitlen valtozasa

A forraskoltségek, forrasszerzési lalsgigek kedveitlen valtozasa az alabbi események kozul
legaldbb egynek a bekbvetkezését jelenti:

- jegybanki alapkamat emelkedése,

- bankk6zi pénzpiaci kamatlabak emelkedése,

- a Takarékszovetkezet lekotott Ugyfélbetétei kamak emelkedése,

- a refinanszirozast biztosito, nyilvanosan kibtmts&rtékpapir kamatanak emelkedése,

- a Takarékszovetkezet hitelezési tevékenységeareszirozasdul szolgalo hitel-,
kolcsonszergdések koltségének bizonyithaté ndvekedeése.

A kamat mértékének szazalékban kifejezett noveledésn haladhatja meg a meghatarozott
feltételek valtozdsanak egyulttes hatasa alapjanhaté@gzott mértéket, figyelembe véve a
Takaréekszovetkezet forrasszerkezetét és annalkzaghio

b) a hitelkockazat valtozasai alapjan az alabkieében:
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- A Takarékszovetkezet eszkozimitési vagy bels adosmiisitési szabalyzata alapjan az

ugyfeél, illetve a hiteliigylet magasabb kockazatiek@riaba tortéh atsorolasa esetén, ha az

atsorolasra a kolcson 6sszegében vagy a fedezaiifjad ingatlan értékében bekovetkezett
legaldbb 10%-o0s valtozas miatt kerdlt sor, feltdwagy ez a valtozas a kdlcson visszafizetését
jelenbs meértékben veszélyezteti, vagy

- a TakarékszOvetkezet eszkozfisiési vagy bets adésmibsitési szabalyzata alapjan azonos

kockazati kategoriaba tartozd hiteligyletek, ileetirgyfelek kockadzatanak névekedése esetén,
ha a kockazat novekedése az adott kockazati kadbgdr az értékvesztés, és ezdltal az
alkalmazott kockazati felar mértékének emelései tedokoltta.

A Takarékszovetkezet csak akkor moddosithatia a kamartékét az ugyfél szamara
kedvedtlenul a hitelkockadzat valtozédsai alapjan, ha az/félg30 napon tdli fizetési
késedelembe esett.

c) a Takarékszovetkezet adott tevékenységénekek@ltsnoved, a hitel-, kdlcsonszebrés
szerinti jogviszonyokat szorosan és kozvetleniitéjogszabalyvaltozas.

Az Ados(ok)kal kotott nem lakosséagi hitel/kdlcsomsdés esetén a Szédesben meghatérozott
kamat-, dij- vagy kdltségelemnek az Ados(ok) szanmkédve#tlen mddositasara az Ok-okozati
listdban, tovabbé azon feliil az Altalanos Sgeéési Feltételekben illetve az egyedi speésben
rogzitett egy-vagy tébb feltétel megvaltozasa, bekkezése/felmerulése alapjan van |ékég).

A Takarékszovetkezet vallalja, hogy az un. ok-okiozstaban foglaltak mellett vis maior
események — hirtelen bekdvetkemagyfokl pénz- ésbkepiaci zavarok — bekdvetkezése esetén
atmenetileg, a zavarok fennallasaig modosit eglidaiekamatot, dijat, koltséget. Vallalja tovabba,
hogy ilyen intézkedés alkalmazasat — a PSZAF egyitigékoztatasa mellett — a nyilvanossagra
hozza.

8 Szer&deést biztositdo mellékkotelezettségek

A Takarékszovetkezet az Uzleti kapcsolat fennallaksdt barmely i€lpontban és valamennyi
kovetelése tekintetében jogosult az Ugyliéthegkovetelni, hogy nyljtson megfedbiztositékot,
illetve, hogy a mar adott biztositékot egészitseolgan mértékben, amilyen mértékben az a
Takarékszovetkezet kovetelései megtérilésének ditasahoz szikséges. A fenti kotelezettség
megszegeése sulyos sz@gsszegésnek néislil.

A Dbiztositékok kikétésekor a TakarékszOvetkezetogudf meghatarozni, hogy az egyes
biztositékokat milyen értéken fogadja el. A Takamletkezet szefdést biztositd mellék
kotelezettsegként kulondsen zalogjogot, Ovadékeizegseget, illetve bankgaranciat, tovabba
biztositékként opciot, kozraktarjegyet, illetve érbtel engedményezést fogad el.

A biztositek nyujtasaig, illetve a nyuijtott bizttgs Takarékszovetkezet altal keért kiegészitésének
megtorténtéig a Takarékszovetkezet jogosult az e&lgyf szembeni esetleges fizetési
kotelezettségei teljesitését felfliggeszteni.

A Takarékszovetkezet javara biztositékul lekot@tamennyi vagyontargy, jog vagy kovetelés a
TakarékszoOvetkezetnek az Ugyféllel szembeni valawyierkOvetelésére biztositékul szolgal
fuggetlendl attél, hogy a kdvetelés hitelnyujtasbadyy egyéb Uzleti kapcsolatbdl ered. Ugyanez a
szabaly érvényes azokra az adott Ugyféllel szemkimrgtelésekre is, amelyeket harmadik személy
ruhazott a Takarékszovetkezetre.
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Az Ugyfél barmely vagyontargya, joga vagy kovete|éamely a Takarékszovetkezettel fennalld
Uzleti kapcsolata soran a Takarékszovetkezet Gibaljut, kilon biztositéki szdés neélkil is
zélogként, oOvadékként szolgdl a Takarékszovetkeketaz Ugyféllel szembeni kovetelései
biztositékaul.

Az Ugyfél koteles gondoskodni a Takarékszovetk@ngira biztositékul lekotott vagyontargyak és
jogok fenntartasarol és mégéséél, a biztositékul szolgald kdvetelések érvényesidegebl. A
biztositék értékében, érvényesitisdigében bekovetkezett valtozasokrél az Ugyfél kéteh
Takarékszovetkezetet haladéktalanul tajékoztatni.

Az Ugyfél a biztositékul lekotott vagyontargyait, itebdl beszerzett eszkozeit a
Takaréekszovetkezettel kotott szédesben élirt médon vagy ilyen hianyaban minden kar esetére
teljes értékben koteles biztositani. A biztosigzsirddésben, illetve kotvényben az Ugyfél koteles
a Takarékszovetkezetet, mint kedvezményezettéinteltni.

Az Ugyfél a biztositasi szefdést - amig a vagyontargy az ugylet biztositékéaalgal - a
Takarékszovetkezet hozzajarulasa nélkil nem mdugt és nem szintetheti meg, felhivasara
koteles a biztositasi kotvényt és a biztositasi dipgfizetését igazol6 okmanyokat a
Takarékszovetkezet részére bemutatni, atadni.

Az Ugyfél koteles kolcsonszeidéshez kapcsolodo biztositéki sderesek érvényesithietége
erdekében minden szikséges intézkedést megternaminh a biztositasi esemeények bedlltardl,
azok bekodvetkezés#tszamitott 15 napon bellil a Takarékszovetkezeisban tajékoztatni.

A Takarékszovetkezet a biztositd altal atutalt dartitasi 6sszeget kdvetelésének esedékessége
(lejarata) edtt is jogosult az Ugyfél tartozasanak csokkentéf@mitani. A kartalanitasi 6sszeggel
nem fedezett kovetelés valtozatlan feltételekkehnfearad. A biztositdsi 6sszegnek a
Takarékszovetkezet koveteléseit meghalado résgyelet illeti.

Az Ugyfél jogosult és koteles a hasznalatabans,lex TakarékszOvetkezet javara lekotott
vagyontargyakat rendeltetésdmam hasznalni, kezelni, tzemeltetni, regsikél gondoskodni.

Az Ugyfél a zalogjog fennéllasa alatt a Takarékstkezet @lzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil a
zélogtargyat el nem idegenitheti, meg nem terhielbétbe nem adhatja, birtokat, vagy hasznalatat
méasnak semmilyen jogcimen at nem engedheti, tova#rlasagi tarsasagba sem pénzbeli
betétként, sem a zalogtargy tulajdonat, sem baemijggcimen valé hasznalati jogat be nem viheti.
Nem szilkséges az Ugyfélégbtes hozzajarulasa a zalogtargynak irasbeli bé&mtrddéssel
tortérd olyan bérbeadasahoz, amely bérleti jogviszonybarbédeti jogviszony idtartama
hatérozatlan, a felmondéasisidegfeljebb harom hoénap, a bérleti dij az ingatlakvése szerint
helyben szokasos mértéket eléri, valamint a bédgat ebre medfizetni, illetve elfogadni
legfeliebb harom hénapos dicirtamra lehet. Az ilyen bérbeadas tényét az Ugitidbles az
Takarékszovetkezetnek a bérleti sdeés megkotésétszamitott 15 napon belll — a szgdés egy
eredeti példanyanak megkildésével — bejelenteni.Ufgfél e pontban irt kotelezettségeinek
megszegese esetén a Takarékszovetkezet a zaldglggsitott kdvetelés lejarta hianyaban is
gyakorolhatja a zalogbdl valo kielégitési jogatTAkarékszovetkezet javara kikotott jelzalogjog az
azzal biztositott valamennyi tartozas kiegyenlitéséZinik meg.

A Takarékszovetkezet jogosult - a helyszinen idlenérizni, hogy kovetelésének a fedezete és
biztositéka megfeléte, tovdbba hogy a biztositékul lekotott vagyontakat az Ugyfél
rendeltetésszéen kezeli vagy Uzemelteti-e, nteggésébl gondoskodik-e.
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Amennyiben az Ugyfél a fenti kotelezettségeinek rtese eleget, akkor a Takarékszovetkezet
jogosult kdzvetlendl eljarni az Ugyfél helyetteiive kezdeményezni a sziikséges hatdsagi vagy
bir6ségi eljarast.

Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kotetaageit, a Takarékszovetkezet jogosult a
hatalyos jogszabalyi &lrasoknak megfelél modon éervényesiteni barmely biztositekbdl éred
jogat, az Ugyfél érdekeinek lehetséges figyelemtadéeel.

A Takarekszovetkezet az Ugyfél bankszamlaja terteérpgszabaly altal &irt sorrendiséget
figyelembe véve az Ugyfél rendelkezése nélkil igogult az esedékes lejart koveteléseit
érvényesiteni, illetve tartozasaival szemben be#&adgsal élni.

Ha az Ugyfélnek a Takarékszovetkezettel szemberidétpen tobb tartozasa all fenn és az Ugyfél
teljesitése csak részben fedezné a tartozasokalakarékszovetkezet eltérmegallapodas
hianyaban szabad belatasa szerint, a régebbenvegyr a kevésbé biztositott kbvetelés fedezetére
fordithatja a befolyt 6sszeget.

Ha a biztositékul szolgald jog gyakorlasa vagy eekélés érvényesitése a lekotestadtama alatt
esedékessé valik, a Takarékszovetkezet jogosultogot j gyakorolni, illetve a kovetelést
ervényesiteni €és az igy kapott 0sszegeket bizkbgindé kezelni. Ha ez nem sziikséges, a
Takarékszovetkezet jovairja vagy atutalja az ettéhét az Ugyfél szamlajara.

Ha az Ugyfél valamely esedékessé valt fizetésil@ptttségének a Takarékszovetkezet irasbeli
felhivasa ellenére a Takarékszovetkezet altdiz&it ésszdr hataridn belil nem tesz eleget, a
Takarékszovetkezet jogosult valamennyi fennalloetééséhez kapcsol6do jogviszonyt azonnali
hatallyal felmondani €s az azokbdl szarmazo kogseiet esedékessé tenni.

A biztositékok nydjtasaval, fenntartasaval, kezsle és ervenyesitésével kapcsolatos minden
kiadas, koltség az Ugyfelet terheli.

9 A Takarékszotvetkezet felalssége

A Takarekszovetkezet a megbizasok és az Ugyfeleimegkotott szeimésekben vallalt
kotelezettsegeinek teljesitése soran az Ugyfekérdek - az adott kérilmények kozott lehetséges -
figyelembevételével, az adott helyzetben altal&daarhaté modon jar el.

A Takarékszovetkezet nem felel az olyan karokérgelgek olyan okok miatt kdvetkeznek be,
amelyeknek elhéaritasara vagy befolyasolasara a réledkedvetkezetnek nincs lebisége (vis
maior), illetve belfdldi vagy kulféldi hatosagi reelkezés, szikséges hatésagi engedély
megtagadasa, vagy késedelmes megadasa folytark&dmek be.

A Takarékszovetkezet nem vallal félsséget a megbizasok teljesitésébe bekapcsolt
Takarékszovetkezetekért és egyéb a pénzforgaloronyelitasaban kozvetként résztved
tarsasagokért még akkor sem, ha azokat nem Ugygielgbizasabol, de Ugyfele megbizasanak
végrehajtasa érdekében vonta be a lebonyolitasba.

A Takarékszovetkezet nem felel azokért a karokamelyek a telefax igénybevétele soran
eléforduld tévedeés, félreértés vagy hiba eredményelké@ietkeznek, ha egyébkéent a hiba
elharitdsaért az adott helyzetben éaltalaban eltérhtézkedéseket megtette. A Takarékszovetkezet
azokért a karokért sem vallal félebéget, amelyek a teljesitéshez szilkséges adatgil (dtali
téves vagy hianyos megadasabol keletkeztek.

Héviz és Vidéke Takarékszovetkezet 25/21



Uzletszabalyzat Hatalyba lépés ithontja: 2011. aprilis 1.

A Takarékszovetkezet nem vallal féls$éget a posta, a futarszolgalat mulasztasaiéokraanyok
tovabbitasa soran azok esetleges elvesztéseatidides kézbesitéséért.

A Takarekszovetkezet nem felel a szokadsos Ugynmsorén alkalmazott gondos vizsgalattal sem
felismerhed hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésénektkézményeiért.

A TakarékszoOvetkezet a tovabbitas céljabol atvatianyokat vagy egyéb értékeket csak abbdl a
szempontbdl vizsgalja, hogy megfelelnek-e a megbind foglaltaknak. Nem felel azonban az
okmanyok, az alairdsok valédisagaért, azok esatieigkdzi mdédositasaért, jogi tartalmaért.

A Takarékszovetkezet nem felel azokért a karokaémgelyek a rendelkezési jog valtozasaval
0sszefluggésben keletkezett jogvitak miatt a megbkzteljesitése, nem teljesitése vagy késedelmes
teljesitése folytan kovetkeznek be.

A Takarékszovetkezet okmanyok kiszolgaltatasa,tvitlefizetés esetén annak teljesit, akit
szemeélyazonossag vagy képviseleti jogosultsag igsam szolgaldo okmanyok megvizsgalasa
alapjan az okmanyok, illetve fizetés elfogadasagogultnak tart. A TakarékszOvetkezet az adott
helyzetben altaldban elvarhatdé moédon vizsgalja emskyazonossag vagy a meghatalmazas
igazolasara neki bemutatott okmanyokat, ezek veéadiért azonban nem véllal fékséget.

A Takarékszovetkezet felidségének a fentiek szerinti  korlatozdsa nem  ériati
Takaréekszovetkezetnek azt a féksdégét, amelyet a Polgari Toérvénykdnyv szerintzéggésben
érvényesen nem lehet kizarni.

Az Ugyfél sajat koveteléseit csak akkor szamithdifa a Takarékszovetkezet koveteléseivel
szemben, ha ezeket a koveteléseket a Takaréksedeet&lismerte, vagy ha ezeket jdgebiroi
itélet szamara megitélte.

10 Panaszkezelés, fogyasztovédelem

A Takarékszovetkezet koteles a hozza kdzvetlenaydjeott panasziiggyel érdemben foglalkozni,
illetve a Felligyelel tovabbitott irasos bejelentést harminc naponlb&idemben kivizsgalni és
annak eredményéraz lgyfelet és a Fellgyeletet tajékoztatni. (2PB/A. 8.(2). bekezdés)

Az ugyfélbejelentésekkel kapcsolatos alapfogalmak:

Ugyfél/fogyasztd: minden olyan természetes személy, egyéni vallalkgmi személy, jogi
szemeélyiséggel nem rendelkezgazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki/amely a
Takarékszovetkezet eljarasat annak valamely konlgztlgaltatasaval vagy egyéb, a
szolgaltatassal 6sszefitgtevekenységével (példaul hirdetés) kapcsolatbfmgdsolja, illetve
annak javitdsara vonatkozé javaslatot tesz.

Ennek értelmében Ugyfélnek misul az, akinek - valamely jogviszony keretében - a
Takarékszovetkezet szolgaltatast teljesit, valamaz is, aki a Takarékszovetkezet
szolgaltatasaival kapcsolatos t4jékoztatés, hisgdetklam vagy ajanlat cimzettje. Az ugyfél
fogalmaba - a tovabbiakban - annak képvigeils beletartozik.

Panasz: a Takaréksztvetkezet szervezeti egysége vagy rauskaegyedi vagy altalanos
eljardsa, vagy magatartasa ellen iranyuld, szébaan{élyesen vagy telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat utjantapagon, telefaxon, elektronikus levélben)
megtett bejelentés.
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Bejelentés: szoban vagy irasban tett felhivas, amely a Takaigletkezet rikodésével
kapcsolatos barmilyen jogellenes vagy a j6 erk@d#koz hianyossagra vagy hibara utal.

Javaslat: szOban vagy irdsban megtett kezdeményezés, amelyakarékszovetkezet
mikodésének javitasat célozza.

Ugyfélbejelentés szoban vagy irasban tett panasglentés vagy javaslat Osszefoglalo
elnevezése.

Az ugyfélbejelentések atvételére a Takarekszovetkemységeiben az ugyféltérben dév
valamennyi munkatérsa koteles, illetve azokatlatékes tgyfélszolgalathoz tovabbitani.

Az Ugyfélbejelentések modja:

Amennyiben személyesen vagy telefonon keresztidrkbejelentést tenni, Ugy kérje a recepciés
munkatarsaink segitségeét, akik értesitik, illetzensélyes jelenlét esetén helyszinre hivjak a
targyban illetékes tgyintér

Amennyiben az On altal tett Ggyfélbejelentésre kiapaobeli valaszt nem fogadja el vagy
kifejezetten keéri annak irasos rogzitését, ugy Békedt formanyomtatvany rendelkezésre all az
ugyfélbejelentés megtételére, illetve felvételére. formanyomtatvanyt akar On, akar az
ugyfélbejelentést atvévTakarékszovetkezeti munkatars kitoltheti. A kiéslt koveten On is
kap egy példanyt a nyomtatvanybol, melynek atvétedézolnia szikséges. Kérjuk, hogy
sziveskedjen mellékelni az Ugyfélbejelentéséhezd@pdo dokumentumokat.

A Kkitoltott bejelentlap atadasra kertl a Takarékszovetkezet érintedttsdiletének, amely a
lehety leggyorsabban - de legfeljebb a bejeleléstamitott 30 napon belll - valaszt vagy
megoldasi javaslatot ad az On altal felvetett piotdira. A panasz elutasitasa esetén On a
Pénzlgyi Szervezetek Allami Feliigyeletének, vagybékéltet testilletnek az eljarasat
kezdeményezheti.

Az ugyfélbejelentések altalanos eléfisgige, valamint egyéb lehetséges &ifisrumai, és a
bejelentéshez igényellieiormanyomtatvany az 1. és 1/a. szamu mellékletbenthetk meg.

11 Informécidadas az Ugyfélel
Uzleti titok

Uzleti titok — minden olyan, a pénzigyi intézméngnpligyi szolgaltatasi, kiegészipénzugyi
szolgaltatasi, befektetési szolgaltatasi, illetwegkszié befektetési szolgaltatdsi tevekenységéehez
kapcsolodo — tény, informacio, megoldas vagy adatelynek titokban maradasahoz a pénzigyi
intézménynek méltdnyolhaté érdekeddik, és amelynek titokban tartdsa érdekében a pgmnzi
intézmeény a szukséges intézkedéseket megtette.

A pénzigyi intézmény tulajdonosa, a pénzugyi intézyben részesedést szerezni kivano személy,
a vezeb alldsu személy, valamint a pénziugyi intézmény lalkaottja koteles a pénzlgyi
intézmeény nikddésével kapcsolatban tudomasara jutott Uzlé&wtti- idbeli korlatozas nélkil —
megtartani.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladed¢ben eljaréd

a)Felugyelettel,
b)Orszagos Betétbiztositasi Alappal, 6nkéntes bégintézmeényvedelmi alappal,
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C)MNB-vel,
d)nemzetbiztonsagi szolgalattal,
e)Allami Szamvetiszékkel,
f)\Gazdasagi Versenyhivatallal,
g)a kdzponti koltségvetési pénzeszkdzok felhassaakk szabalyszeségét és célszeségét
ellensrz6 Kormanyzati Elletirzési Hivatallal,
h)vVagyonelledrrel szemben.

Az elgirt titoktartasi kotelezettség az eljaras alapjéped Ugyre vonatkozéan nem all fenn a
feladatkorében eljaro
a)nyomozo6 hatésaggal, ugyészséggel szemben a fatlyam €% blnteteljaras, valamint a
feljelentés kiegészitése keretében,
b)a Hintet-, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgéari lUgybtvabba a cgl-, illetve
felszamolasi eljaras, valamint ©onkormanyzati adgiesalezési eljaras keretében a
birésaggal szemben.

A pénzlgyi intézmény a nyomozo hatésagot a ,hdlasatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon
jogszabalyban 8Irt Ggyészi jévahagyast nélkul®anegkeresésére is koteles tajekoztatni az altala
kezelt, az adott tiggyel 6sszefidggzleti titoknak midsils adatokrol.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a fellgyeldtalaa hitelintézetekil egyedi azonositasra
alkalmas adatok szolgaltathsa a nemzetgazdasaganfatok elemzése, illetve a kozponti
koltségvetés tervezés céljabdl a Pénzigyminisztérészére.

Banktitok

A Takarékszovetkezet az Ugyféllel kotott jogligyleteran tudomasara jutott tényeket és adatokat
banktitokként kezeli.

Banktitok minden olyan, az egyes Ugyfelnéika pénzugyi intézmény rendelkezésére allé téeny,
informacio, megoldas vagy adat, amely Ugyfél szggrél adataira, vagyoni helyzetére, zleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzgitsolataira, valamint a pénzugyi intézmény
altal vezetett szamlajdnak egyenlegére, forgalmémaabba a pénzugyi intézménnyel kotott
szerddésére vonatkozik.

A felek jogugyletei tekintetében a banktitok fogalkirébe tartoznak kilonosen az Ugyfélnek a
Takarékszovetkezetnél vezetett barmely szamldjdmaalmara, a felvett hitelének 6sszegére és
feltételeire, tovabba a Takarékszovetkezetnél pizelt betéteire és letéteire vonatkozé adatok.

Titoktartasi kdtelezettseg

A banktitok tekintetében {beni korlatozas nélkul titoktartasi kotelezettségrheli a
Takarékszovetkezet lgazgatésdganak és Feligietottsaganak, vezét, alkalmazottait és
mindazokat, akik a Takarékszovetkezettel kapcssldevékenysegik soran barmilyen maodon
jutottak hozza.

A titoktartasi kotelezettseg alapjan az Uzletetélleg a banktitkok kdrébe tartozé tény, informacio,
megoldas vagy adat - a kovetkgzontban meghatarozott kérén kivil - az Ugyfél &ttimazasa
nélkul nem adhato ki harmadik személynek, és fekaédan kivil nem hasznélhato fel.

Aki Uzleti titok vagy banktitok birtokaba jut, netmsznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat
maga vagy mas személy részére kdzvetlen vagy k&tzvedbdon dinyt szerezzen, tovabba, hogy a
pénziigyi intézmény Ugyfeleinek hatranyt okozzon.
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Titoktartasi kotelezettség aldli mentesség

Nem jelenti a banktitok sérelmét:

» olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, ni¢lgb egyes ugyfelek személye vagy Uzleti adata
nem &llapithaté meg;

e az Ugyfél pénzforgalmi bankszamlajanak elnevezés@&® szamara vonatkozo
adatszolgaltatas;

 a Hpt. 3. § (1) bekezdésénbk-c), illetve e)-f) pontjaban foglalt tevékenységek legalabb
egyikét végé pénzigyi intézmény, valamint a kizar6lag garardialassal, illefleg
készfizeb kezesség vallalasaval foglalkozd jogi személy éa@éz a kozponti
hitelinformacios rendszerbe, illetve e rendséed 2. szama melléklet V. fejezetének 3.
pontja szerinti referenciaadat-szolgaltatd résmgigtott, a XX/A. Fejezetben meghatarozott
adatszolgaltatas

Az Ugyfél KHR rendszerben nyilvantartott referemclatainak atadasaval, valamint a KHR-t
kezeb pénzlgyi véallalkozas altal tortékezelésével kapcsolatos jogorvoslati |6kégekél a jelen
szabdlyzat 19. szamu melléklete tajékoztat.

e pénzigyi intézmény altal felhatalmazott konyvvidégak, a megbizott vagyoneliémek,
jogi vagy egyéb szakémek, valamint a pénzigyi intézmény részére biZAesifiedezetet
nyujté biztositéintézetnek a biztositasi s#eles teljesitésehez szilkséges mértékben #ortéen
adatatadas;

» bir6sdg megkeresése esetén a peres fél szamlajh fehdelkezésre jogosultak alairas
mintajanak bemutatasa;

* hitelintézet és befektetési tarsasag rédzaéz altaluk létrehozott és itkddtetett kdzponti
hitelintézeti hitelinformacios rendszernek a Hpt. § (2)-(3) bek. szerinti adatszolgaltatas;

A pénzigyi intézmény a nyomoz6 hatdsag, a nemzietisagi szolgalat és az Ugyészseg irasbeli
megkeresésére haladéktalanul kiszolgaltatja a ddatot és a nala vezetett bankszamlarél és az
altala lebonyolitott Ggyledt, ha adat merdl fel arra, hogy a bankszamla vaypyei

» kabitoszer-kereskedelemmel,

e terrorizmussal,

» illegélis fegyver-kereskedelemmel,

e pénzmosassal,

» szervezetttnbzéssel van 6sszefliiggésben.

A fentieken tul a banktitok csak akkor adhato kirhadik személynek, ha

« a pénzugyi intézmény Ugyfele, annak torvényes lgghje a ra vonatkozo kiszolgaltathatd
banktitokként pontosan megjel6lve kézokiratba veadjes bizonyité eréj maganokiratokba
foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad,;

* nem szikséges a kozokiratba foglalas, teljes birdrgreji maganokiratba foglalas, ha az
ugyfél azt az irasbeli nyilatkozatat a pénzigyiéaménnyel tortéh szerddéskotés
keretében nydjtja,

« pénzigyi intézmény érdeke az Ugyféllel szembendbdikivetelése eladasahoz vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi;

A banktitok megtartdsanak koételezettsége nem i@t fe
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a feladatkorében eljar6 Orszagos Betétbiztositasiapgal, MNB-vel, Allami
Szamvevszékkel, Gazdasagi Versenyhivatallal, az Pénziiggen@zetek Allami
Felligyelettel, az Onkéntes Intézményvédelmi és tBigtésitasi alapokkal, a kdzponti
koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szaledilyegét és célszesegét elletrzo
Korméanyzati Elledrzési Hivatallal, az eurbpai tamogatasok felhasmwélak
szabalyszdiségét elleérzé Eurdpai Csaladellenes Hivatallal (OLAF) ;

hagyatéki tigyben eljard kozjedyel, valamint a feladatkorében eljaré6 gyamhatosiagga
cbdeljaras, felszamolédsi eljaras, Onkormanyzati atlfrendezési eljaras, illetve
végelszamol6 Ugyében eljaré vagyonfelligyel, felszamoloval, végrehajtoval, pénzigyi
gondnokkal, illetve végelszamoldval;

folyamatban Ié¢ bunteteljards esetében eljard, valamint a feljelentégdseitését vegz
nyomozohatdsaggal, ligyészséggel,

bintet-, valamint polgari Ugyben, tovabba adds illetve felszamolasi, valamint
onkormanyzati adossagrendezési eljaras keretébensaggal;

kdlon térvényben meghatarozott feltételek meglésetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informacioigtésre felhatalmazott szervvel,

a foigazgatd eseti engedélye alapjan torvényben megizath feladatkdrében eljard
nemzetbiztonsagi szolgalattal;

helyi dnkormanyzatok cimzett és céltamogatasi raerd$l szold 1992. évi LXXXIX.
torvény 17.8 (5) bekezdésében meghatarozott esetbebelliigyminiszterrel és a
pénzigyminiszterrel;

ado-, vam és tarsadalombiztositasi kotelezettsggiteésének elléinzése, valamint az ilyen
tartozast megallapitdé végrehajtd okirat végrehajtasabba a jogalap nélkil felvett ellatas
0sszegének megtérilése eljar6 addhatdsaggal, vé@sahgal, illetve tarsadalombiztositéi
szervvel szemben;

birésagi végrehajtasi eljarasban és a birdsagiewégnp altal lefolytatott kdzigazgatasi
végrehajtasi eljarasban — ideértve az 1994. évi tdrvény 79/C. 8§ (2) bekezdés alapjan
k6z0s szamla nem adds tulajdonosanak nevére ésecitmatkozd megkeresést is — eljaro

-----

sz0l6 kormanyrendelet alapjan bekapcsolddni szamteKincstari Vagyoni Igazgatésaggal

szemben e szerveknek a pénzugyi intézményhez integsbeli megkeresése esetén .

A banktitok megtartasanak kotelezettsége nem @l &bban az esetben sem, ha

az adohatosag és a Felugyelet nemzetkozi &ész illetve egyuttiikddési megallapodas

alapjan, kulfoldi hatésag irdsbeli megkereséséakdsitése erdekében irasban kér adatot a

pénzigyi intézmeéngt, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kulf@leidag altal alairt

titoktartasi zaradékot,

a hitelintézet az adozas rendjészoldé 2003. évi XCII. torvény 52. §-anak (8) be#tése

alapjan szolgaltat adatot,

a magyar bnuldosd szerv, illebleg a Vam és Pénziu@gnség Kozponti Bnilddz

Parancsnoksdga — a pénzmosas és terrorizmus firmésa megékésébl és

megakadalyozasarol sz6l6 mindenkor hatalyos tolveémymeghatarozott feladatkdrében

eljarva, vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas jatailfoldi binldldéz szerv, illebleg

kulfoldi Pénzigyi Informacios Egység irasbeli megisése teljesitése céljabol — irasban kér

banktitoknak midsuls adatot a pénzigyi intézmédit amennyiben a megkeresés

tartalmazza a kulfoldi adatkgéltal alairt titoktartasi zaradékot.

a pénzigyi intézmény az altala foganatositott kozt&intézkedésekt

» az Eurdpai Uniot létrehozd szédes 60. cikke alapjan, a pénzeszkdzok, egyéb vagyon
erdekek és gazdasagiotrasok tekintetében alkalmazand6 korlatozé ineéBsek
targyaban elfogadott rendeletek, illetve e rené&ldelhatalmazédsa alapjan elfogadott
rendeletek vagy hatarozatok;
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» az Eurdpai Unidt létrehoz6 szédes cikke alapjan, a pénzeszkdzok, egyéb vagyoni
erdekek és gazdasagiotrasok tekintetében alkalmazand6 korlatozé indéBsek
targyaban elfogadott k6zds allaspontok alapjarbaam foglalt kbtelezettség teljesitése.

Uzleti, illetsleg banktitokra tekintettel sem korlatozhaté a kde&i adatok nyilvanossaga:

a)a kozponti koltségvetés készfizekezességvallalasaval, ikdeg a kdzponti koltségvetést
terheb egyéb allami garanciavallalassal kapcsolatos)tadgvetésre vonatkozo,

b)a helyi 6nkormanyzatok cimzett és céltamogatdsamaak felhasznalasaval 6sszefigg

c)a kdzponti, illebleg helyi 6nkormanyzati koltségvetéseét &iint

pénzlgyi szolgaltatassal, kiegééztnzlgyi szolgaltatassal kozvetlenil kapcsolatasok

tekintetében.

12 Jogvitak rendezeése

A Felek a koztiuk keletkézvitas kérdéseket lehiség szerint k6z6s megegyezéssel torekszenek
rendezni. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor Iikniél birosaghoz fordulhat.

13 A Takarékszovetkezet szolgaltatasainak igénybeveéeeligynokon keresztil

A TakarékszoOvetkezet termékeit és szolgaltatasgt sigyfélszolgalati helyein kivil, megbizasos
szerddeés alapjan, mas erre jogosult szolgaltaton (ebtmasban tigynokon) keresztil is eléthwet
teszi Ugyfelei szamara.

A megbizéasi szetés alapjan a TakarékszOvetkezet szolgaltatasaierésekeit az Ggynokon
keresztll igénybevév Ugyfeleket ugyanazon jogok és kotelezettségekikillmeg, mint azokat,
amelyek a Takarékszovetkezet szolgaltatasait ésétarit kozvetlenil a Takarékszovetkezet sajat
ugyfélszolgalati helyein keresztil veszik igénybe.

Az Ugynok kizardlag azon banki szolgaltatasok ésékek értekesitésére jogosult, amelyekre a
Takarékszovetkezettel kotott megbizasi seeesik kiterjed.

Az Ugynok koételes azon banki szolgaltatdsok és ékek Takarékszovetkezet altal kiadott, az
ugyfelek részére készult, nyilvanos szelesi feltételeit, szabalyzatait, tajékoztatoit, a
szolgaltatasok és termékek kondicioit tartalmazddétményeit az Ugyfeleik részére az
ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeibenzadienni, amelyek értékesitésére a
Takarékszovetkezettel kotott megbizasi skdés alapjan jogosultak.

A Takarékszovetkezet mindenkor koteles a megbizasrddésben érintett szolgaltatasai és
termékei Ugyfelek részére készilt nyilvanos sizi feltételeit, tajékoztatoit és kondicios listai
az ugynokok részére naprakész allapotban biztositan

A TakarékszoOvetkezet és az ugyndk kozotti megbigasiddésben kerilnek megallapitasra az
Ugynok megbizasos tevékenységevel osszéfdggk és egyeb feltételek.
14 Kiszervezes

A Takarékszovetkezet bizonyos tevékenységeit kiezée, a vallalkozora bizta.
A Takarékszovetkezet a 2. szadmu mellékletben migjelékenységeket szervezte Ki.
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15 Zar6 rendelkezések

A jelen Uzletszabalyzatot a TakarékszOvetkezetggisaga 2011. marcius 18-an 7/2011. szamu
hatarozataval a médositasokkal egységes szerkazatbgadta.

A szabalyzat rendelkezéseit 2011. aprilis ho 1jatapkell alkalmazni, egyben az eddig érvényben
lévé 2/2010. (02.11.) szdmu szabalyzat hatalyat veszti.

Az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képeaviellékletlista” megnevezésdokumentum,
valamint az abban felsorolt mellékletek.

Az Igazgatésag felhatalmazza a Takarékszovetkehwiké arra, hogy a ,Mellékletlista”

megnevezds dokumentumot, valamint az abban felsorolt, az tdz&balyzat elvalaszthatatlan
részét kepezmellékleteket kilon igazgatosagi jovahagyas néikditlositsa.

Héviz, 2011. méarcius 18.

Czovek Imre
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