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NYOMTATVANY FOGYASZTOI
PANASZOKHOZ

Ez a nyomtatvany az Eurdpai Bizottsag altal kégzi@nasznyomtatvany alapjan készilt. Célja,
hogy a szolgaltatok és a fogyasztok kozotti komiaeivt és a vitak rendezésébstgitse.

FELEK ADATAI
PANASZOS PENZUGY| SZERVEZET
Név: Név:
Cim: Cim:
Telefon: Telefon:
Fax: Fax:
E-mail: E-mail:
Képviseb*: Egyéb:
*Abban az esetben kell kitdlteni, ha a panaszos

képvisebje utjan nydjtja be.

T4jékoztatas a Panaszosnak!

A nyomtatvany altal éke felkinalt valaszok panaszanak leirdsat és igekydnegjeldlését
szolgaljak, célszér ezek kozil kivalasztani a legalkalmasabbat (akdnbet is), ha pedig
szlUkséges, panaszat és igényét részletesebbehekifag erre a célra szolgald rovatokban.

Kérjik csatolja a kitoltott nyomtatvanyhoz_a pamdsalatamasztdo dokumentumokéthetleg
masolatbang nyomtatvany benydjtasat vagy elkildését igazoh@solatot és egyéb
dokumentumot pedifrizze meg!

A pénziigyi szervezet a nyomtatvany megteléiszének visszakiildésével fog valaszolni Onnek,
amelyet a valasz-szelvény hasznalataval igazoiksra.
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UGYFEL PANASZA ES IGENYE

[. A PANASZ

A panasz észlelésénel6mbntja:

Ha volt ilyen, a kordbbi hasonlo panasépdntja:

A panasz mely véllalkozasi tevékenységre vonatkozik

[] Takarékszovetkezet

1 A Takarékszovetkezet éltal igénybe vett igynok

Ugynok neve, cime:

A panasz oka (értelemsten, akar tobb pontot is megjeldlhet)

1 Visszautasitottdk a szolgaltatasnyujtast
1 Semmilyen szolgaltatast nem nyujtottak
71 Nem a megfelél szolgaltatast nyujtottak

1 A szolgaltatast késedelmesen nyujtottak

A késedelem itartama:

1 Szamlavezetési hiba

1 A szolgaltatast nem megfebein
nyujtottak

1 Kar keletkezett

1 A kiszolgéalas kortulményei

(1 Téves tdjekoztatas

1 Hidnyos téjékoztatas

"1 Egyéb tipusu panasz

1 Dij, koltség, kamat valtozasa

1 Bankkértyaval kapcsolatos hiba
71 Hiba a szamlakivonaton

1 Egyéb szer@ési feltételekre vonatkozo
panasz

1 Karbecslés

1 Kartérités visszautasitasa

"I Nem megfeldl kartérités

11 Szerddésmodositas

11 Szerddés felmondasa

1 Szolgaltatds megszintetése

[1 Tovabbi informacié

II. KORULMENYEK

(PL.: szeradéskotés ideje, helye, igért szolgaltatas leiggpgeb fontos kdrilmény)
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l. A PANASZOS IGENYE

1 Szolgéltatas nyujtasa [ Kartérités ertékének modositasa
1 Szolgaltatas kiegészitése 1 Kértérités fizetése

1 Mas szolgaltatas nyujtasa Osszege:

1] Szolgaltatas nyujtasanak megszintetése [ Arcsokkentés

[ Szerddés megsziintetése Osszege:

"1 T4jékoztatas 1 Fizetés konnyités

"1 Egyéb igény:

"1 Egyéb igények:

IV. KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK(SZAMLA, SZERZDDES, KEPVISEI)
MEGHATALMAZASA, EGYEB)

[ Csatolt dokumentumok

aghhnNE

Ha a pénzlgyi szervezet 15 napon belil nem valaszobeadvanyra vagy valaszanak
eredményekeént a felek k6z6tt megegyezés nem dzidgiianaszos €élni kivan egyéb jogorvoslati
lehetiségeivel, igy békéltéttestiilethez vagy birésaghoz fordulhat.

Kelt.: Alairas:
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A TAKAREKSZOVETKEZET VALASZA
) (amennyiben a valaszadas nem kilon levélben tortéoi
Ugyirat széma:| |

| Teljesen egyetértek a panasszal és vallalom, hogy
(1 Részben egyetértek a panasszal és javaslom, hogy

Teljesités hatarideje:

1 A panasszal nem értek egyet, de méltanyossaghialora, hogy:

Teljesités hatarideje:

1 A panaszt elutasitom az alabbiak alapjan:

1 T4jékoztatom, hogy a panaszt az alabbi békétestiilethez nyujthatja be:

Alairas:

Kelt.:

Hivatkozasi szam: |

Panasz benvuitéia: Bepanaszolt szetvez

Meghizo:

| Elfogadom a javasolt megoldast, mert
1 Nem fogadom el a javasolt megoldast, mert

[ Tajékoztatom, hogy a javaslatanak megtalsl panaszomat a javas
vitarendezési forumhoz benyudjtom.

Kelt:

Alairéas:

4/4




