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BANKKARTYA UZLETSZABALYZAT ES
ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK
VALLALKOZOI BANKKARTYAHOZ

Ervényes: 2010. szeptember 15k

1. Fogalmi meghatarozasok

Autorizacié (engedélyezésk kartyakibocsatd vagy a nevében eljaré engedékigzzpont altal a tranzakciés
kérésre adott valasz. Az engedélykérés papiralapizakcié esetén telefonon, POS terminal, illetve
bankjegykiadd automata esetén automatikusan, etéktrs Gton torténik. Az autorizacié egyenleg, timés
kartya statusza (tiltott, lejart, blokkolt, stblppgjan torténik. A pozitiv autorizacié egyben fizgit megbizas is a
kartyabirtokos részét.

Bankjegykiadd automata, ATM (Automated Teller Machine): Bankkartyaval, PIN kdauegadasaval
miikddtetheb, elsidlegesen pénztari funkcidkat ellatd bankjegykiaddtomata, amely alkalmas
készpénzfelvételre és egyenleglekérdezésre, valamnimtegraciés ATM-ek koérében tipustol fisgg készpénz
befizetésre is (depozit funkcidval rendelkexTM-nél), illetve egyéb, a terminal lizemetijet altal nyujtott

szolgaltatas igénybevételére (pl: mobil top-up).

Bankkartya: Olyan, tavolr6l hozzéaférést biztosité fizetési dszk amellyel birtokosa — rendszerint
személyazonosité kod, iltdeg mas hasonlé azonositdé hasznalata révén — kexadhelt a hitelintézettel szemben
fennallé pénzforgalmi szamla-kdveteléddragy a hitelintézet altal nyujtott hitellelistgéél.

Bankkartya Szerddés:A Szamlatulajdonos, a Kartyabirtokos és a Kartyakdatd Magyar Takarékszovetkezeti
Bank Zartkodtien Mikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Takarékbank Zruagy Takarékbank Zrt.
kdzvetitjeként eljaro Kartyaforgalmazé TakarékszovetkezathB (tovabbiakban: Szamlaveidtely) - altal
megkotott egyedi szefdés, amely a Bankkartya Uzletszabalyzat és Altala®zerddési Feltételek
rendelkezései alapjan jott létre. A Bankkartya &imbés elvalaszthatatlan része a Bankkartya |déaqylés
annak Mellékletei, a hatalyos Hirdetmény, a vabatk bankkartyahoz kapcsolédé Bankkartya Uzletsiyabé
és Altalanos Szeémési Feltételek, valamint minden egyéb, a BankkarBzerddésben elvalaszthatatlan
részként meghatarozott dokumentum.

Bankkartya Uzletszabéalyzat és Altalanos Szekési Feltételek: A Takarékbank Zrt. és az Integracios
Szamlavezét Helyek Bankkartya Uzletagi Feltételeit szabalyom&kumentum, amely tartalmazza a bankkartya
leirdsat, a bankkartya szolgaltatassal kapcsolfwgalmak és eljarasok meghatarozasat, a &déssel
Osszeflig§ eljarasokat, a bankkartya hasznalatanak, biztdasagartasanak és letiltasanak szabalyait, a
Bankkartya Szefdés alanyainak jogviszonydban iranyadd rendelkéegsevalamint a bankkartya
kibocséatasara, hasznalatara, érvényességére, thegrgi potlasara, és visszaszolgéltatdsara vadatko
eléirasokat.

A Bankkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Saeéési Feltételek a Bankkartya Szédgs elvalaszthatatlan
részét képezi.

CVV2 kdd: a kartya hatoldalan az alairasi panelen talaltaakértyaszam utolsé négy szamjegye utan szesepl
jegyli szam

Egyéni vallalkozé:Az a természetes személy, aki rendelkezik a haté#tapkiallitott, érvényes Vallalkozéi
igazolvannyal vagy az egyéni vallalkozok nyilvatdaaban nyilvantartasi (azonosité) szammal.

Elfogadd: Az a jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdmsarsasag és egyéni vallalkozd, amely (aki) a
bankkartya elfogadaséara a kibocséatoval vagy maéirtézettel szekdést kotott.

Elfogaddhely: A Kéartyakibocséatoval, a Szamlaveidiellyel vagy mas hitelintézettel (in. elfogado kiaal)
szerddéses viszonyban all6 kereskedelmi, illetve sztdgidil egység (kereské)l vagy bankfiok, posta, ahol a
bankkartyan szerepllogé feltiintetésre kerlilt, és ahol a Kartyabirokobankkartya segitségével termékek és
szolgaltatasok ellenértékét egyenlitheti ki, valarkészpénzt vehet fel.
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Elfogadéi halézat:Az adott bankkartyat elfogaddk dsszessége.
Elszamolasi devizanenA MasterCardkartyatarsasag a kulféldi orszagtol fisga Eurépaban EUR-ban a tobbi
orszaghan USD-ben szamol el.

Floor limit: Az az Osszeghatar, amely felett a kartyat elfogaty@m fizetésre elfogadni csakéeétes
fedezetvizsgalat (engedélykérés) alapjan lehet.

Gazdasagi tarsasagd Gazdasagi tarsasagokrol sz6l6 2006. évi IV. sedirvény meghatarozésa szerint.

Hirdetmény: A Hitelintézet valamennyi Ugyfélforgalom szamaraitvey all6 helyiségében kifliggesztett, a
Hitelintézet altal kiadott hivatalos k6zlemény, dyne Bankkartya Szeézlés elvalaszthatatlan részét képezi. A
Hitelintézet a Hirdetményben teszi kbzzé a BankkaBzer#déssel illetve a kartyaval kapcsolatos

a) feltételeket,

b) dijak és koltségek, kamatok mértékét (konditisia)

c) egyéb informacidkat és

d) médositasokat.

Hitelintézet: Hitelintézet a kartyakibocsaté Takarékbank Zralamint a kartya forgalmazé Szamlavézeely.

A felelésségi és karviselési szabalyok alkalmazasaban szgbdly alapjan a kibocsatot tehdeleldsség
tekintetében Hitelintézeten a Takarékbank Zrt.Ht dweteni. A bankkartya szolgaltatasokért felszathikamatok,
dijak vagy koltségek egyoldall moédositdsara vormtkaendelkezések tekintetében Hitelintézeten a
SzamlavezétHelyet kell érteni.

Imprinter; Kartyalehizé gép (mechanikus kartyaolvasé), amedyetombornyomott kartya elfogadasakor, a
kartyan talalhatd6 dombornyomott fellletet felhaszaaa kartyabizonylat kiallitasara hasznalnak.

Integracid: A Kartyakibocsaté valamint a SzamlavezEtelyek integracios szefdésen alapuld egyuttikddési
csoportja.

KA-VOSZ Zrt: A KA-VOSZ zartkdfien mikdds részvénytarsasagi formaju gazdaséagi tarsasag, mely
hitelintézetek$l és pénzugyi véallalkozasokrdl sz6l6 1996. évi CXtirvény alapjdn meghatarozott pénzigyi
szolgéltatasokat végez.

A KA-VOSZ Zzrt. f6 tevékenysége, hogy a Széchenyi Kartya szakmayitd&sat ellatja, koordinalja annak
miikddését, valamint tgyfeleket kozvetit a konstrukeid résztvel bankokhoz, kezeli és tovabbitja az tigyfelek
adatait, valamint émindsitést végez. A KA-VOSZ Zrt. a Széchenyi Kartya #tomkcioban a Nemzeti
Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérium kdZrkdads szervezete.

Kartyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a nevére a kékighitottak, és aki a Szamlatulajdonos
megbizasa alapjan kizarélagosan jogosult az kézZpéiyettestt fizetési eszkdz hasznélatara. Olyan jogalany,
aki a fizetési szamla tulajdonosaként fizetési dapmol fizetési megbizast hagy jova, vagy fizetssamla
hianyaban fizetési megbizast ad.

Kartyabizonylat: Az elfogad6hely altal a kartyatranzakciérdl ki@ltttbizonylat, amely a kartya és az elfogadd
adatait, valamint a tranzakciéra vonatkoz6 adattdeddlmazza.

Kartyaigényl: Az az egyéni vallalkozé vagy Szervezet azon felhaaott képvisdije, aki az Integracio
bankkartya szolgéltatasait igénybe kivanja vensi,aékartya alapjaul szolgalé pénzforgalmi szamlattfe
legalabb kartyahasznalat tekintetében 6nall6 réedéki jogosultsaggal bird jogalany.

Kértyakibocsato:A Takarékbank Zrt., amely a kartyabirtokossal kididerddésben kotelezettséget vallal, hogy

a kartyaigényd kérelmére készpénz-helyettésfizetési eszkdzt (bankkartya) bocsat a rendelkerésts a
bankkartyaval fizetési tiveletek végrehajtasat biztositja a kartyabirtokosmsara. A Takarékbank Zrt. a vele
szerddott Szolgaltatdon keresztiil biztositja az Integradszére a nemzetkozi kartyatarsasagok halézatahoz
tortér csatlakozast, a belféldi/kulfoldi kartyatranzakcilebonyolitasat, illetve elszamolasat. A Takardiba
Zrt. képviseli a SzamlaveZeHelyeket, és a neviikben eljar a nemzetkézi kaatgasagokkal szemben.

Kartya forgalmaz6:Az a SzamlavezétHely, amelynél a Szamlatulajdonos a pénzforgaltandajat vezeti, és
amely — mint a Takarékbank Zrt. kozvéj#t - a Szamlatulajdonossal Bankkartya S@éést kot, és bankkartyat
bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére.
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Kartyatulajdonos:A kartyat kibocsaté Takarékbank Zrt., amely a netkiza kartyatarsasag éidleges tagsagat
megszerezte.

Kereskedelmi elfogadéhely (keresk§dA Takarékbank Zrt.-vel, Szamlaveédtellyel vagy mas hitelintézettel
szerddéses viszonyban all6 kereskedelmi, illetve sztdgdil egység, ahol a kéartya elfogadas madijara
vonatkoz6 szefdés alapjan a Kartyabirtokos a kartya segitségéveiék/szolgaltatas ellenértékét egyenlitheti
ki.

Készpénz-helyetteditfizetési eszkdza pénzforgalmi szolgdltatd és az Ugyfél kozotti ekezerddésben
meghatérozott olyan személyre szabott dolog vagyés, amely lehévé teszi az lgyfél szamara a fizetési
megbizas megtételét.

Limit: Meghatarozott ilszakon belll a tranzakciék dsszegére és/vagy saanodiatkozd megkotés, melyet a
kartya kibocsatdja hataroz meg. Ezdlaz értékekdl a Hitelintézet Gigyfélterében kifliggesztett Himdényben
taldlhaté tajékoztatas. A Szédd kérheti a bankkartyajahoz tartozd@sdaki limit megvaltoztatasat, metyra
Hitelintézet az tgyfélmidsitési eljaras eredményének fliggvényében hataroz.

Logo: Az a kdzos jel, embléma, amely a bankkartyadkon lértgat elfogadd helyeken szerepel, és tajékaztat
kartyabirtokost arrél, hogy melyek azok a helydiglaa kartya felhasznalhato.

Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkfien Mikods Részvénytarsasafrakarékbank Zrt): A bankkartyat
kibocsato és forgalmazé Hitelintézet, amely a balakkartyat igényl szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajat
vezeti.

MasterCard Electronic Business, és MasterCard Busss bankkartya A Takarékbank Zrt. logojaval, és a
Nemzetkdzi Kartyatarsasag emblémajaval kibocsatktronikus fizetési eszkézként hasznalhatod ftlasap,
amely hordozza a Takarékbank Zrt.-re, a Szamlatolejsra, a Kartyabirtokosra és a kartya alapjaoilgsid
pénzforgalmi szamlara vonatkoz6 adatokat. A kahgemadik személyre nem ruhazhaté at, zalogként vagy
ovadékként le nem koéthietvalamint azt a Kartyabirtokos mas személynek tésira nem engedheti at.

Melléklet: A Bankkéartya Szekméshez kapcsolddd specidlis rendelkezéseket tazalmokumentum, amely a
Bankkartya Szetaés elvalaszthatatlan részét képezi.

Nemzetkdzi KartyatarsasagokvlasterCard Europe SPRL és a VISA Europe Limitadgelsgek az Eurdpai
Uniéban bejegyzett vallalatok.

Pénzforgalmi szamlaA Hitelintézetnél vezetett azon fizetési szamlaeghmt a szamlatulajdonos rendszeres
gazdasagi tevékenysége korében pénzforgalmanakyelidisa céljabdl torvényben megallapitott kotetesg
alapjan nyit, illetve nyitott, és amely a kartyalabonyolitott tranzakciékkal kapcsolatos forgaloralamint a
koltségek, dijak, kamatok, jutalékok elszamolasagal.

PIN kéd (Personal Identification Number):A kartyahoz tartozé, kizarélag a Kartyabirtokosablismert 4
karakteres személyi azonosité szam, amely egyesakeiok tekintetében leliaté teszi a kartya elektronikus
berendezésekben tortérhasznalatat. A PIN a Kartyabirtokos személyi akdr titkos jelszava, amellyel
azonositja 6nmagat a bankkartya szolgaltatasoky/gpuételekor.

POS terminal(Point of Sale Terminal): A kereské&chél vagy egyéb elfogaddhelyeken felszerelt, ayk&el
kezdeményezett tranzakcidék lebonyolitasara alkalmlektronikus berendezés (elektronikus kartyaolyasé
amelyhez PIN kéd beviteli billentizet (PIN PAD) tartozik.

Szamlatulajdonos:Az a szervezet vagy egyéni vallalkozd, amely/akkaatyatranzakciék alapjaul szolgal6é
pénzforgalmi szamla tulajdonosa.

SzervezetGazdasagi tarsasag, alapitvany, egyesiilet, 6nkgmairegyéb szervezet.

Szerzdd fél: Az az Egyéni véllalkoz6 illetve Szervezet, aki/aynelHitelintézettel Bankkartya Szédeést kot,
valamint az a Kartyabirtokos, akinek a részéreen®zet illetve az Egyéni vallalkozé bankkartydrigel.
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Széchenyi KartyaA Takarékbank Zrt. logojaval, és a MasterCard Katéysasag emblémajaval, valamint a
Széchenyi Kartya termék-logojaval kibocsatott készphelyettesdt fizetési eszkézként hasznalhaté plasztik
lap, amely hordozza a Takarékbank Zrt.-re, a Szahajdonosra, a Kartyabirtokosra és a kartya aldpja
szolgal6é pénzforgalmi szamlara vonatkoz6 adatokdartya harmadik személyre nem ruhazhaté at, kéloig
vagy 6vadékként le nem kétldetzalamint azt a Kartyabirtokos mas személynek téstra nem engedheti at.

Szamlavezed Hely: Az a Takarékbank Zrt. bankkartya forgalmazéasi tem§kégét kozvetiként végsd
hitelintézet vagy annak jogutdda, amely a Szandaohos bankkartydhoz kapcsol6dé pénzforgalmi saidinl
vezeti, a Kartyabirtokossal a Bankkartya S#dést megkoti, és a bankkartyat a Kartyaigémgndelkezésére
bocsatja.

Szolgaltato: A Takarékbank Zrt.-vel szefdéses viszonyban 18vszolgaltatd, mely az autorizaciét, illetve a
bankkartyaval kezdeményezett iiveletek atkapcsolasat végz elektronikus pénziigyi tranzakciok
feldolgozasaral/elszamolaséara specializalédott lmanksgyes tarsasag. Szolgaltatdi sédés keretében végzi az
ATM és POS felligyeletet, valamint bankkartya lésitfeladatokat.

Tiltélista: Forgalombdl kizart kartyakrol készilt jegyzék.
Utazasi biztositasA MasterCard Business bankkartydhoz kapcsolodé All@nz Hungaria Biztositd Zrt. altal

nyUjtott — szolgaltatas, amely magaban foglalja ede@gségbiztositast, a balesethiztositast, az essiat
szolgaltatast, a poggyaszbiztositast, valamintlegsiégészii szolgaltatasokat.

2. A MasterCard Business bankkartya, a Széchenyi Kfva, a MasterCard Electronic
Business bankkartya, valamint a Gazdakartya

2.1. A MasterCard Business bankkartya kibocsatéga télajdonosa a Takarékbank Zrt. A bankkartya
forgalmazoja a Takarékbank Zrt., valamint az a Saeeze$ Hely, amely a bankkéartya kibocsatasban a
Takarékbank Zrt. kdzvetiieként vesz részt, és a Szamlatulajdonos pénzforgaldmlajat vezeti.

2.1.1. A MasterCard Business forint alapu, dombomgtt kartyatermék, amely alkalmas elektronikus,
valamint imprinteres hasznalatra.

A bankkartya leirasa:
A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga: plasztik.

Front oldalan:
* MasterCard logo és féldgdmb hologram (jobbra lent)
e Takarékbank Zrt. logoja
» Egyéb logo(k), ha van
* BUSINESS CARD felirat
e EMV chip
e Dombornyomassal:
- Kartyaszam (16 karakter) (alatta, nyomdai grafidgrassal, az azonosité 4 &kszamjegyének
Ujboli feltintetése)
- "Valid Thru” felirat kartya érvényesség honapidége jeldléssel (MM/YY)
- Kartyabirtokos neve (max. 26 karakter)
- Szamlatulajdonos (vallalkozas) neve (max. 26 kara

Hatoldalan:

e Gyartora vonatkoz6 adatok

e 1SO magnescsik

e Kartyabirtokos alairdsara szolgal6 alairas panel

* Magyar és angol nyelMeliratok a kartyara vonatkozéan
» Egyéb logo(k) (ha van)

2.2. A Széchenyi Kéartya kibocséatdja a Takarékbark X bankkéartya forgalmazoja az a Szamlavézdely,
amely a Takarékbank Zrt. kbzvéfetként jar el, és a Szamlatulajdonos pénzforgak@imgajat vezeti.
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2.2.1. A Széchenyi Kartya forint alapu, dombornytinkdrtyatermék, amely alkalmas elektronikus, vatam
imprinteres hasznalatra.

A bankkartya leirasa:
A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga: plasztik.

Front oldalan:

» Takarékbank Zrt. logoja

e Egyéb logok (ha van)

e Széchenyi Kartyara jellerdizgyedi embléma

* BUSINESS CARD felirat

« EMV chip

e Dombornyomassal balrél:
— Kartyaszam (16 karakter) (alatta, nyomdai grafiéj@rassal, az azonosité 4 éelszamjegyének

Ujboli feltintetése)

— Valid Thru” felirat kartya érvényesség honap/égegeldléssel (MM/YY)
— Kartyabirtokos neve (max. 26 karakter)
— Széamlatulajdonos (vallalkozas) neve (max. 26 karakt

Hatoldalan:

» Gyartora vonatkozé adatok

e 1SO magnescsik

» A kartyabirtokos alairasara szolgalé alairas panel

* Magyar és angol nyelMeliratok a kartyara vonatkozéan
» Egyéb logo(k) (ha van)

2.3. A MasterCard Electronic Busindsankkartya kibocsatéja és tulajdonosa a TakarékEankA bankkartya
forgalmazoja a Takarékbank Zrt. valamint az a Saasedet Hely, amely a bankkartya kibocsatasban a
Takarékbank Zrt. kozvetifeként vesz részt, és a Szamlatulajdonos pénzfargaimlajat vezeti.

2.3.1. A MasterCard Electronic Business forint él&@artyatermék, amely elektronikus hasznalatradisiin
és kilféldon egyarant alkalmas.

A bankkartya leirasa:
A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga plasztik, alapszine kék.

Front oldalan:

» Takarékbank Zrt. logoja, alatta

* BUSINESS CARD felirat

« EMV chip

e VALID ONLY WHERE MASTERCARD ELECTRONIC IS ACCEPTEElirat
» Kartyatermék ill. bankazonosité szam (4 szamjggy

e MasterCard Electronic logo (jobbra lent), benne%@lectronic felirat, felette a féldgémb hologram
Indent printing (bevéséses) eljarassal:

e Kartyaszam (16 karakter)

e "Valid Thru” felirat kartya érvényesség hénap/égeégeldléssel (MM/YY)

e Kartyabirtokos neve (max. 26 karakter)

» Szamlatulajdonos (vallalkozas) neve (max. 26 kargkt

Hatoldalan:

» Gyartora vonatkozé adatok

* ISO magnescsik

» Kartyabirtokos alairasara szolgalé alairas panel

* Magyar és angol nyelMeliratok a kartyara vonatkozéan
» Egyéb logo(k) (ha van)
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» Felirat: CSAK MASTERCARD ELECTRONIC ELFOGADOHELYEKE ERVENYES

2.4. A Gazdakéartya MasterCard Electronic Businggsstl bankkartya, amelynek jelleéhznegegyeznek a
MasterCard Electronic Business bankkartya jell&nrel.

3. Bankkartya Ilgénylés és Szefdéskotés

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

A Hitelintézet a Kartyaigénylszervezet illetve egyéni vallalkozé (a tovabbiakb&zamlatulajdonos),
valamint a Szamlatulajdonos altal meghatarozottmésretes személy(ek) (a tovabbiakban:
Kartyabirtokos) kifejezett irasbeli kérelmére bdds@nkkartyat a Kartyabirtokos(ok) rendelkezésére.

A Kartyaigényl Szamlatulajdonosnak, valamint a KartyabirtokosaaKitelintézet altal rendelkezésére
bocsatott Bankkartya Igéréfapot — MasterCard Business valamint MasterCardctEaic Business
bankkartya igénylése esetén - a kapcsolodd meliildel egyiitt, valamint a Bankkartya Sziteést kell
kitbltve és aldirva a Hitelintézethez benyUjtanfa. Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos Aaltal
megfeleten kitoltétt és alairt Bankkartya Igétidp és mellékletei, valamint a Bankkartya S#des
szerddéskotési ajanlatnak, irasbeli kérelemnekdwsih

Véllalkoz6i bankkartya szeédést egyéni vallalkoz6 esetében maga a vallalkezérvezet esetében a
cégjegyzésre felhatalmazott személy(ek) kothet(redgtt pénzforgalmi szamlahoz kapcsolédoéan.

A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos a Bartil Igényblap aladirdsaval hozzajarul, hogy az éaltala
kozolt adatokat a Hitelintézet eliénizze. A bankkartya megszemélyesitése csak a HKartghos
személyi azonosité okmanyaban szefemvére torténhet.

A Kartyabirtokos értesitési cimként postafidikagy bankfiokot nem adhat meg (kivéve, ha a bakkf
véllalja).

A Hitelintézet Bankkartya Szédést kothet a Szamlatulajdonossal, ha az megfetel adott
kartyatermékre vonatkozé Hirdetményben kozzétdtétileknek és pénzligyi helyzetét a Hitelintézet
megfelebnek itéli.

A Hitelintézet jogosult a Bankkartya Sz#&tes alairdsat indokolads nélkil megtagadni.SlE@
Szamlatulajdonost a Bankkartya S#elzs és a Bankkartya Igéfildp benyujtasatol szamitott 15 napon
belul értesiti.

A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos a karika rendelkezésre bocsatasa tekintetében a
Takarékbank Zrt.-vel all szeidéses viszonyban, fliggetlendl att6l, hogy a Szamajaionos
pénzforgalmi szamlajat a Takarékbank Zrt. illetedawnelyik SzamlavezétHely vezeti. A bankkartyan a
Magyar Takarékszovetkezeti Bank neve van feltlistetv

A Bankkartya Szeérés a Hitelintézet altal tort@ralairds idpontjadban lép hatalyba. A Hitelintézet az
altala alairt Bankkartya Széidés egy eredeti példanyat megkildi a Szamlatulajsiek.

A Szamlatulajdonos jogosult meghatarozni ey@birtokosok korét. Ha a pénzforgalmi szamlahidst
kartya tartozik a Hitelintézet a Kartyabirtokosokkalon-kiilon kot Bankkartya Szefdést, amelyet a
Szamlatulajdonos minden esetben cédisrealair.

A Szamlatulajdonos valamint a Kartyabirtokadlalja, hogy a Bankkartya Igéyapon megadott
barmely adat valtozasarél haladéktalanul, irashéesié@ a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajat
vezet Hitelintézetet. A bejelentés elmulasztasabdl saadmkarok a Szamlatulajdonost illetve a
Kartyabirtokost terhelik.

A Szamlatulajdonos koteles haladéktalanusbma a Hitelintézet tudomasara hozni minden olyan
l[ényeges korulményt, amely a pénziigyi helyzeténegitélését madositja.

A megkotott Bankkartya Szédés elvélaszthatatlan része a Bankkartya gyl a hatalyos

Hirdetmény, a Bankkartya Uzletszabalyzat és AltataBzerddési Feltételek, MasterCard Business és
Széchenyi bankkartya esetén, az Allianz Hungar@oBito Zrt. - kilféldi utazasra szo6l6 egészségiigyi
segitségnyujtas-, betegség- és balesetbiztosafanint egyéb segitségnyujtas, és poggyaszbizsosita
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szerddési feltételei, és minden egyéb, a Bankkartya ZBdésben elvalaszthatatlan részként
meghatarozott dokumentum.

4. Bankkartya Szers#ydés modositasa

4.1. A Hitelintézet jogosult a Bankkartya Sa@tésben, a Hirdetményben, valamint az Uzletszabtiigmaés
Altalanos Szeradési Feltételekben foglaltakat egyoldalGan modositémennyiben az egyoldal
szerddésmodositds a 14.5. valamint a 14.6. pontban rtéglzatt feltételek, kortimények
bekovetkezése folytan valik szikségessé, a Hiedettjogosult a Bankkartya Szédeés, a Hirdetmény,
valamint az Uzletszabalyzat és Altalanos Sgeési Feltételek egyes feltételeit akar az ligyfénsira
kedvedtlendl is megvaltoztatni.

4.2. A Bankkartya szekimlésben meghatarozott dijat vagy koltséget &razt Ugyfél szamara kedwiten
médositast a Hitelintézet, a hatalyba l|épés napjdgebzé legalabb 60 nappal kdzzéteszi a
Szamlavezetett Hitelintézeti Hirdetményben, valandm Ugyfelet a médositasrél és az @badodo
véltozasokrol legkébb a mddositas hatélybalépését hatvan nappal é@égel postai (ton, vagy mas a
Bankkartya Szetmésben meghatérozott kdzvetlen médon is értesdtiaHigyfél a modositas hatalyba
lépéséig irdsban a Bankkartya Sadist nem mondja fel, gy a médositast altala etfotinak kell
tekinteni. A felmondasi iél lejartaig a Bankkartya Szémés az eredeti feltételekkel all fenn.

4.3. Amennyiben a médositas hatalyba Iépésén@boittjdig a Hitelintézethez felmondé nyilatkozat nem
érkezett, a modositas az Ugyfél réékéifogadottnak miisiil, azaz a 60 nap leteltével automatikusan
hatalyba Iép.

4.4. A Hitelintézet jogosult arra, hogy a Bankkartjgényblapon meghatarozott, a kartydhoz tartozé

megallapitott idszaki limitet legaldbb évente felllvizsgalja és zar8latulajdonos hitelképességének
negativ valtozasa esetén egyoldalian médositsa.

5. Bankkartya Szerf#ydés meqgséinése

5.1. A Bankkértya Szeédés megsmik

a) kozOs megegyezéssel a S#ekzfelek altal meghatarozottddontban,

b) felmondassal, a felmondasbitejartaval,

c) a pénzforgalmi szamlara vonatkoz6 seis megdmésével egyidéjeq,

d) a Szamlatulajdonos szervezet mdgesével, illetve Hitelintézet dir valé hivatalos
tudomasszerzésével egyitley,

e) a Kartyabirtokos pénzforgalmi szamla feletti rehkdeBsi joganak megéaésével, a
Szamlatulajdonos szervezet bejelentése alapjan.

5.2. A Bankkéartya Szebrdés felmondasara barmelyik Sz@l& fél a masik félhez intézett irasbeli
nyilatkozattal jogosult
a) a Kartyabirtokos egy hénapos, a Hitelintézet kétapbs felmondasi &vel, indoklas nélkiil;
b) azonnali hatallyal, ha a Kértyabirtokos, a Szangdonos ille6leg a Hitelintézet nem tartja be a
Bankkartya Szetdésben foglaltakat.

5.3. A Bankkartya Szetdés megdmése esetén a Szamlatulajdonos koteles a bankkaltkapcsolatos
esedékes fizetési kotelezettségeit kiegyenlitenggyuttal fedezetet biztositani a Hitelintézetnsaa a
megs#inés napjaig keletkezett és kBb elszamolasra kekulmar végrehajtott, de még el nem szamolt
tranzakciokbol eret) kifizetésekre, és az azokhoz kapcsolédd banldgétkre.

5.4. A Bankkartya Szetzés felmondasa, megsmse esetén a Hitelintézet kizardlag a Sab¥gnek
megfeleten ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyanédtiékére jogosult. Bankkartya Szas
megs#inésekor a Hitelintézet a bankkartya éves dipidnyos, hdnapokra bontott részét visszatériti az
tgyfélnek.

5.5. A Bankkartya Szebdés megsmésével egyidéjeg a Kartyabirtokos koteles a bankkartyajat a
szamlavezét Hitelintézetnél leadni.
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6. A bankkartya rendelkezésre bocsatasa

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A Hitelintézet a Bankkartya Szédés megkotését szamitott 30 napon belll irasban értesiti a
Kartyabirtokost, hogy a kartyat személyesen atvelneiutan fényképes, alairast tartalmazé személyi
okmannyal igazolta magat. Amennyiben a Kartyabotoke kotelezettségének nem tesz eleget, a
Hitelintézet a bankkartya atadasat megtagadia.

A Kartyabirtokos a személyes atvételkor ké&telekartydn szerepladatokat ellefrizni, majd az adatok
helyessége esetén, a bankkartyat a kijel6lt hedyeinni.

Amennyiben a kartya atvétele az értesitéekedenek napjatodl szamitott 30 napon beliil nerérirt
meg, a Hitelintézet minden tovabbi megkezdett hartap letéti dijat szamithat fel. A letéti dij osgét a

hatélyos Hirdetmény tartalmazza. Az at nem vettylatejaratat megéké6 60 nappal a Hitelintézet
jogosult a Bankkartya Szdidést azonnali hatallyal felmondani.

A kéartyahoz 4 karakteres személyi azonositd k& tovabbiakban: PIN kéd) tartozik, melyet a
Hitelintézet lezart, sértetlen boritékban ad at &tyabirtokosnak. A Hitelintézet a kibocsatas soran
gondoskodik arrél, hogy a PIN kodot, vagy a bankl@hasznalatahoz sziikséges mas hasonloé azonositd
adatot a Kartyabirtokoson kivil senki mas ne ismssbn meg.

A bankkartya a Takarékbank Zrt. tulajdona, azKartyabirtokos sajat kockazatara, rendeltetdséne
megfeleben a Bankkéartya Szdidésben meghatérozott feltételek betartasaval —yafedtBteleket a
Hitelintézet legkéshb a Bankkartya Szefdés alairasakor megismertet a Kartyabirtokossal -
hasznalhatja.

7. A bankkartya érvényessége

7.1.

7.2

7.3.

A MasterCard Business bankkartya, a Szécheamkkartya, valamint a MasterCard Electronic Busine
bankkartya a rajta feltiintetett érvényességszdk utolsé napjanak 24. érajaig érvényes.

A Szamlatulajdonos altal igényelt bankkartyéjarati ideje fliggetlen egymastél, de a pénzforgal
szamlaszekidés megsintetésének igbontjdban a kapcsolodd bankkéartydkat - a rajtukiimeétett
érvényesseégi iitsl fliggetlendl - lejartnak kell tekinteni.

A Bankkartya Szeérés megdméséél a Szamlatulajdonos koteles a Kértyabirtokosokagséeni.
Ennek elmulasztasabdl eteldar a Szamlatulajdonost terheli.

8. A bankkartya és a hozzatartozé PIN kéd hasznalat 6rzése

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A Kartyabirtokos koteles a PIN kodot titkodegzelni, annak biztonsagban tartasa érdekében atz ad
helyzetben &ltalaban elvarhatdé magatartast tamilsidaKartyabirtokos ezen kotelezettsége szandékos
vagy sulyosan gondatlan megszegébébed karokért a Hitelintézetet nem terheli féleség.

A bankkartyat kizarolag a Kartyabirtokos hadhkatja, azt masra nem ruhazhatja at, letétbe nem
helyezheti.

A PIN kodot tartalmazé boritékot lebedg szerint a kéd megjegyzése utan azonnal meg kell
semmisiteni. Amennyiben a PIN kdédot tartalmaz6tbdt a Kartyabirtokos nem semmisiti meg, koteles
azt a bankkartyatdl teljesen elkuldnitve tarolni.Kértyabirtokos sulyosan gondatlan magatartasanak
minésil, ha a PIN kod illetéktelen személy tudomasidta |

A Kartyabirtokos koteles mindent megtenni &né@alekében, hogy a bankkartya illetve a PIN aHatai
senki ne férhessen hozza. Amennyiben illetékteleemegly tudomasara jutnak a fenti adatok, a
Kartyabirtokos koteles haladéktalanul jelenteni,aébankkartyat letiltatni a jelen Uzletszabalyzat é
Altalanos Szergdési Feltételek 16. pontjaban foglaltak szerint.
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9. A bankkartya hasznalata

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Bankkartyaval készpénzfelvételre, illetve tékek és szolgéltatasok ellenértékének kiegyentdéaé
kartya alapjaul szolgalé szamlaegyenleg erejéidedieljebb a Bankkartya Szédesben meghatarozott
limit mértékéig van lehéség.

A Hitelintézet a bankkartya hasznalataval kafatban hozza benyuijtott fizetési igényeket téljés a
kartya alapjaul szolgald6 pénzforgalmi szamlar&ebr a beérkez jovairasi tételeket pedig jovairja a
Széamlatulajdonos szamlajan.

Fizetési nfivelet teljesitését a Hitelintézet akkor hajthatfgne, ha a Kartyabirtokos azt jévahagyta. A
fizetési niivelet jévahagyasa, tobb fizetésiiivelet teljesitésére vonatkozé egyittes jovahagyasa
Kartyabirtokos dlzetes nyilatkozata alapjan torténik. A bankkartyavartérs fizetési niivelet
jévahagyasanak mésil, ha a Kartyabirtokos a bankkartyajat a Bankieai$zerédés, valamint jelen
Uzletszabalyzat és Altalanos Szési Feltételek éirasainak megfelél médon (pl. helyes PIN kéd
megadas, személyazonossag igazolasa, bizonyledsaéstb.) hasznélta és a kartyl@veatet (tranzakcio)
engedélyezés (autorizacié) megtortént.

A bankkéartya utjan adott fizetési megbizaketve fizetési rivelet visszavonhatatlan, kivéve, ha a
megbizassal, illetve a fizetésiimelettel egyiddjleg az 6sszeg nem keriilt meghatarozasra.

A Hitelintézet fizetési igényt csak abban aetken utasit vissza, ha az Ugyfél személyazondisaag
kétely mertl fel, ha a kartyat letiltottak, ha atka érvényessége lejart, ha a terhelésre a katagaul
szolgalé pénzforgalmi szamlan nincs fedezet, ésaheereskedelmi elfogaddhely részérézetes
fedezetvizsgalatot &irt, de ez nem tértént meg.

A Szamlatulajdonos koételes a kartya alapjaalggld pénzforgalmi szamlan folyamatosan biztosisa
kartyaval lebonyolitott tranzakciok elszamolasabmizkséges fedezetet.

A Hitelintézet biztositja a Szamlatulajdonészére a bankkartydn tarolt vagy rendelkezésosébott
pénzdsszeg nagysdganak ellzését, mely torténhet ATM-en illetve telefonos fédgzolgalaton
keresztil.

A MasterCard Business bankkartya és a SzécKamtya felhasznalhato:

e Avilag barmely orszagadban készpénzfelvételre &jeggkiadé automataknal, ahol feltintették a
MasterCard logot.

e A vilag barmely orszdgaban készpénzfelvételre nmindigelintézet pénztarabol POS terminalon
keresztil, ahol feltiintették a MasterCard logot.

* Vasarlasra minden olyan kéartyaelfogad6 kereskedelygségnél, ahol feltiintették a MasterCard
logot.

* Készpénz befizetésére az erre alkalmas (depoZicidwval rendelked) és az Integracios logoval
ellatott ATM-en keresztil, illetve az erre feljodmst bankpénztarban.

« Egyenleg lekérdezésre belféldon, az arra alkalmad Aerminalokon keresztll. Bankpénztari
POS-en keresztul.

« Egyéb szolgaltatas igénybevételére az arra alkafimas terminalon (pl: mobil top-up).

e Mail/Telephone order: Interneten illetve telefori@resztiil végezhétvasarlasi tranzakcio (kivéve:
Interneten keresztiili szerencsejaték).

A MasterCard Electronic Business bankkartylzafeznalhato:

« Bankjegykiadd automataknal (ATM) készpénzfelvétdbadfolddn, ahol feltiintették a a Cirrus
logot. Kiilféldon azoknal az ATM-eknél, ahol feltétték a Cirrus logot.

« Vasarlasra minden olyan kartyaelfogado6 kereskedegységnél, ahol feltiintették a MC Electronic
logot.

e Készpénz bhefizetésére az erre alkalmas (depodititval rendelked) és az Integracios logoval
ellatott ATM-en keresztill, illetve az erre feljodfost bankpénztarban.

« Egyenleg lekérdezésre az arra alkalmas ATM termokud és bankpénztari POS-en keresztiil.

e Egyéb szolgaltatas igénybevételére az arra alkafimas terminalon (pl: mobil top-up).
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A MasterCard Business bankkartya és a SzécKeémtya elfogadasat jeléllogok:

Integracids logo
A Szamlavezét Helyi Integracié kartyaelfogad6é rendszerének agtidoemblémaja, az Integracié
kartyaelfogadasi rendszerébe vont kartyaelfogagdaikékek azonositasara szolgal.

MasterCard
Vildgviszonylatban a kdvetkéket jeldli:
a) készpénzfelvétel
- ATM-bél,
- bankfiokban (belféldi postahivatalokban),
b) termékek és szolgaltatasok ellenértékének dyesan tortéa kiegyenlitése imprinteren is.

9.10. A MasterCard Electronic Business bankkaeti@gadasat jeldl logok:

10.

Integraciés logo
Az Integracio kartyaelfogado rendszerének azonesitblémaja, az Integracio kartyaelfogadasi rendseer
vont kartyaelfogadé késziilékek azonositasara szolga

Cirrus
Vilagviszonylatban az ATMdb készpénzfelvétel leh&tégét jeldli.

MasterCard Electronic

Vilagviszonylatban termékek és szolgaltatasltdnértékének személyesen todtékiegyenlitésének
lehetségét jeldli kizarblag elektronikus kérnyezetben.

Készpénzfelvétel bankjegykiadd automatabol

10.1. A bankkéartyaval készpénz vehdel belféldon és kilfoldon bankjegykiadd automatalfATM), a

10.2.

10.3.

10.4.

11.

Hitelintézet altal meghatarozott 0sszeg erejéig ROU hasznalata mellett. A bankkartyaval a
készpénzfelvételen tilméen az ATM Ulizemeltéje &ltal biztositott egyéb szolgéltatas is igénybket

(pl. mobilfeltdltés, egyenleglekérdezés). A PIN kbdgadasa a Kartyabirtokost azonositja; a Hiteletté
a PIN koéddal végrehajtott tranzakciokat a Kéartytaibios altal végrehajtott iiweletnek tekinti.

Az ATM bizonylat formajaban tajékoztatast adranzakcié dsszeddr illetve tajékoztatast adhat a
rendelkezésre all6 szamlaegyenidgemellett naplé formajdban - a tranzakcié igagata szolgald
elektronikus adattal megegyn - rogzit minden fiveletet, amely ellenkéztényallas bizonyitasaig
hitelesen igazolja a #weletek és a tranzakciok megtorténtét és a tramzakisszegét. Az ATM altal
kiadott bizonylatot, az esetlegesen felméméklamaciok miatt, célsz&medrizni.

A kartyaval tortéh készpénzfelvétel dsszege a tranzakcid elfogadd Iddal elszamolasra tortén
benyujtasanak értéknapjaval keriil a Szamlatulajsopénzforgalmi szamlajan terhelésre.

Bankjegykiadé automata hasznalata eseténtabds PIN megadasa utan az automata a tranzakciot
visszautasitja, és a bankkartyat visszaadja vaggrje. Visszaadas esetén az tgyfél a bankkartgt cs
masnap 00:00 ératdl hasznalhatja. Bevonas esetégyéel a (36)/(06)/(1) 212-02-02-es telefonszamon,
illetve belfolditl a (06)/(40) 100-100-as telefonszam felhivasazahaal értesitheti a Hitelintézetet.

Készpénzbefizetés bankkartyaval ATM terminalorkeresztul

11.1.

11.2.

A bankkartyaval készpénz csak az Integraltel &zemeltetett és erre alkalmas (depozit funiaié
rendelked) ATM-eken keresztil fizethétbe a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajara.

Készpénz befizetési tranzakcié a kartya BsNakdd hasznalataval, és kizardlag az ATM altaldott

boriték felhasznalasaval vilievéghez. Az ATM-be befizetéskor elhelyezett boidtékt a Hitelintézet
alkalmazottaibdl allo bizottsag bontja fel.

10
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11.4.

12.
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Az ATM terminalon keresztil téri€mefizetéseknél a Hitelintézet az utdlagos, bizgitag elledrzoétt
Osszeget irja jova a pénzforgalmi szamlan abbagsatben is, ha az nem egyezik a Kartyabirtokos$ alta
megadott 6sszeggel.

A befizetett 6sszeg a tranzakcié napjatdingtcdt 3 banki munkanapon beldl kerll jovairastzefizetés
napjat kovet nap datumaval. A befizetett 6sszeg kamatozasaemdeke a befizetést kddetap.

Készpénzfelvétel pénzforgalmi szolgaltatdi, dtve postai elektronikus kartyaolvasé

12.1.

12.2.

12.3.

13.

terminalon keresztil

Készpénzfelvétel pénzforgalmi szolgaltatiietve a postahivatali elektronikus kartyaolvaséntinalon

(a tovabbiakban: POS) a kartya és a PIN kdd hast#ndll, az adott elfogad6é bank vagy Magyar Posta
Zrt. (a tovabbiakban: Posta) altal meghatarozottionétorténik. A tranzakciordl készilt bizonylatot a
Kértyabirtokos koteles ellénizni és alairni.

A bankfiok, illetve a Posta lgyintge jogosult a Kartyabirtokostél személyazonossagagazolasa
céljabol erre alkalmas hivatalos okmanyt kérniaézemélyazonossaggal kapcsolatos kétely felmeriilés
esetén jogosult a kartyat visszatartani.

A PIN koéd - az elfogadéhely altal meghatatbzzamua - helytelen megadasa esetén is jogosult az
Ugyintéd a kartyat visszatartani.

Termékek és szolgaltatasok ellenértékének kieglittse ATM terminalon

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

keresztill és kereskedelmi elfogadéhelynél

A bankkartya segitségével termékek és szatgabk ellenértéke kiegyenlittiet

a) ATM terminalon keresztll azon termék/szolgaka amelynek lehéségét az ATM Uzemeltge
biztositja,

b) személyesen a kereskedelmi elfogadéhelyen B@8ralon keresztill, illetve

c) MasterCard Business valamint Széchenyi Kartyetées a kartyaszam megadasaval az Interneten,
telefonon, faxon, mechanikus kéartyaolvaso (a toiaiiian: imprinter) hasznélataval, vagy postai Gton
tortéré megrendeléskor. Az Internetes haszndlatot a k&iocdbank korlatozhatja, a bankkéartya
hasznéalatat egyes kereskdtpusoknal letilthatja. Az Interneten keresztizlesencsejaték a bankkartyaval
nem engedélyezett.

Amennyiben a kartyaval torténfizetés személyesen torténik, akkor a tranzakcidbamkkartya
hasznalataval, a kartyatarsasagi szabalyok altghatérozott médon torténik.

A bankkartyaval a Kartyabirtokos csak a téggken megtortént vasarlasok és szolgaltatasaiéahiéét
fizetheti meg.

A kereskedelmi elfogaddhelyen kartyaval v@ls&ruval, illetve elvégzett szolgéaltatassal kape®s
reklamacio elfogadasa esetén az ellenérték viséZst az elfogaddhely és a Kartyabirtokos egymas
kozott rendezi.

MasterCard Business illetve Széchenyi Kadyaelefonon, postai Uton vagy Interneten td$tén
megrendelés esetén a tranzakcid a bankkartya saénéariejarati idejének megadasaval hajthato végre.
A kereskedelmi elfogadéhely kérhet még tovabbi, amkkartyan szerepladatokat, mint a kartyan
szerepb név, illetve a CVV2 kod.

A kulféldél megrendelt terméket, illetve szolgaltatast a woed vam és egyéb jogszabalyok, valamint
a kereskedelmi elfogadohely altal meghatarozottbdyak szerint lehet igénybe venni, ibktg
visszamondani.

A bankkartyaval tortén fizetés a kereskedelmi kartyaelfogadé helyen atyatarsasagok altal
meghatérozott szabalyok szerint torténik. Amennyilbebankkartya nem kér PIN kddot a tranzakcio
soran, a kereskédaltal kiallitott bizonylatot a Kéartyabirtokosnak&adsavalkell elismernie, és annak
egyezniekell a kartyan talalhaté alairasi panelen szérephirassal. A PIN kéd megadasaval toftén
tranzakcioé esetén, a kiallitott bizonylatot az i@yék nem kell alairnia.
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13.8. Az elfogadodhely kérésére a Kartyabirtokossle® a személyazonossag igazolasara szolgalé okmany
ellerdrzés céljabdl bemutatni. Tovabbi kétség esetén HagaelOhely jogosult a bankkartya
visszatartasara.

13.9. A Hitelintézet nem vdéllal felédséget a bankkartyaval vasarolt termékekért és ylmmtt
szolgaltatasokért, illetve az ezekkel kapcsolatoshkeért (beleértve az Internetes szamitdégépesstsala
igy nem részese a Kartyabirtokos és az elfogaddiaytt esetlegesen felmesijbgvitdknak, de koteles
a felek kozotti jogvitdkhoz kapcsolddoan - a baoktibetartasaval - a sziikséges tajékoztatastyellet
adatot megadni.

13.10. A Kartyabirokos és a Szamlatulajdonos katdteéget véllal arra, hogy a Kartyabirtokos a kartyat
csak a fizetési szamlan fedezetll rendelkezérmttasszeg erejéig hasznalja.

13.11. A Hitelintézet a Szamlatulajdonos fizet&sgirslajat a Nemzetkozi Kartyatarsasagoktol kapattzakciés
adatok alapjan terheli meg. Az elfogadd banknak Affahzakcié esetén 7 nap, POS tranzakcié valamint
papiralapu tranzakcié esetén 30 nap all rendelkezéhogy benydjtsa a tranzakciot a kibocsato fisté.
Integraciés kérben végrehajtott tranzakciok terselé tranzakciét kowetbanki munkanapon torténik. A
MasterCard elszamolasi kdrben végrehajtott trarivakerhelésére azon a banki munkanapon kerl sor,
amikor az elfogadd banktdl beérkezett a TakaréklZahkhez a tranzakcio elszamolasra.

13.12. A Hitelintézet a kilféldon végzett tranzakcielszamolasanal alkalmazott — a 14.7. pont szerin

meghatérozott - arfolyamrdl és konverzids koltséértakésl az ugyféltérben kifliggesztett hatélyos
Hirdetményben ad tajékoztatast.

14. Kamatok, jutalékok, dijak, kdltségek

14.1. A Kartyabirtokosnak nyujtott bankkartya sZdtgtasokért a Hitelintézet kamatokat, jutalékokbjakat
és koltségeket jogosult felszamitani, és azokkdtagya alapjaul szolgalé szamlat automatikusan
megterhelni.

14.2 A bankkartya-hasznalat fedezetét biztosit@foégalmi szadmlara vonatkozé kamatszamitas maédja:

a szamla napi zaréegyenlege x a kamat mérték (%)
100 x 360

14.3. A felszamithaté kamatok, jutalékok, dijakité@gek:

Tranzakciéhoz nem kapcsoldddjsdakosan jelentkédijak
Egyes eseményekhez kapcsolodé dijak
Tranzakciékhoz kapcsolodoé dijak

Kdzvetitett szolgaltatas dijanak tovabbterhelése

14.4. A bankkértya szolgaltatasokkal dsszefilggmatok, jutalékok, dijak és koltségek részlesofolasat,
illetve mértékét a hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

14.5. A Hitelintézetnek jogaban all a kamatok, [gkak, dijak és koltségek mértékét — a jogszabdlyi
véaltozasokra, a bankkartya szolgéltatdssal 0ssgéfign igénybevett kidlszolgaltatok aremelésére, a
miikddési koltségek és a bankkartya Uzletdgi kock&zatbvekedésére tekintettel - egyoldaltan
maédositani. A Hitelintézet a médositas hatalybasépedtt legalabb 60 nappal &k kdzzéteszi az (]
dijakat, illetve koltségeket tartalmazé Hirdetményt

14.6. A bankkartya-hasznalat fedezetét biztositizfodégalmi szamladsszegre felszamitott kamatlatozasa a
maédositast kozzétévHirdetményben megijeldlt napon 1ép hatalyBa.évi 0,7 szazalékpontos vagy azt
meghaladé mértékkamatlab-modositasrél a Hitelintézet a legkdzdlelzhmlakivonaton tajékoztatja a
Szamlatulajdonost.

14.7. A kilfoldon végzett tranzakcidok elszamolasa tranzakcié napjan érvényes, a Nemzetkozi
Kartyatarsasagok altal alkalmazott feldolgozasolgiesimon keriil atszamitasra elszamolasi devizanemre,
majd az elszamolasi devizanéiina tranzakcié napjan érvényes Takarékbank Zrkekélskedelmi deviza
eladasi arfolyaman torténik a forintra valé atszami
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A Hitelintézet a bankkartya szolgaltatasaerg®désben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez mas
személyek, szolgaltatok kozrékvdését is igénybe veheti. A Hitelintézet a sajavéien
igénybevett/megvasarolt, de a SzamlatulajdonostyiBirtokos részére megrendelt és tovabbértékesitet
szolgaltatasok (kozvetitett szolgaltatas) ellem@ttéjogosult a megrendel Szamlatulajdonos felé
tovabbszamlazni.

A Hitelintézet a bankkartyaval végrehajtatefési nfiveletekl havonta értesiti a Szamlatulajdonost a
postai Uton kézbesitett bankszamlakivonattal, melstalmazza a fizetési lmeletek Osszegét és
idépontjat, a tranzakcioknal felszamolt dijakat ésalghot, valamint — kilféldi pénznemben
meghatérozott tranzakciok esetén — a kilfdldi pénayen meghatérozott értéket, illetve a forintréérir
atvaltasi arfolyamot.

A bankkartya megujitasa

15.1.

15.2.

16.

A Hitelintézet a kartya lejaratdnak napjatgelézé 30 nappal a Bankkartya Szédgs alapjan
automatikusan meggjitja, ha

a) a Szamlatulajdonos pénziigyi megitélése neragiités

b) a kéartya lejaratdt medeti 60 nappal a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtoldszéél eltérs
tartalm( irasos nyilatkozat nem érkezett.

Az (] kartyat a Kartyabirtokos személyeselejat kartya egyidéjvisszaszolgaltatasaval veheti at.

A bankkartya letiltdsa, a Szamlatulajdonos, Kaiyabirtokos bejelentési

16.1.

16.2.

kotelezettsége

A Kkértya letiltasa - a hatalyos Hirdetménykénolt letiltasi dij felszamitasa mellett - a Sidtmlajdonos,
a Kartyabirtokos illetleg a Hitelintézet rendelkezése alapjan torténik.

Bankkartyaja elvesztését, ellopasat, elrabladetve, ha a bankkartya adatai, vagy a hozi#é PIN

kod jogosulatlan harmadik személy tudoméséara jutayy ha a Szamlatulajdonos olyariveletet

fedezett fel a bankszamlakivonaton, amelyet nemarkielismerni, illetve ha a Kartyabirtokos

pénzforgalmi szamla feletti rendelkezési joga mégszaz erre vonatkoz6 tényt - a bankkartya letitas

érdekében - a Kartyabirtokos illetve a Szamlataagh koteles azonnal telefonon vagy személyesen

bejelenteni:

- a forgalmazé SzamlavezetHely barmely egységében, munkaidiatt telefonon, személyesen, vagy
irasban, vagy

- a Takarékbank Zrt. kdzponti Ugyfélszolgalatan 0&4ig, a (36)/(06)/(1) 212-0202-es, illetve a
belfoldrsl hivhat6 (06)/(40) 100-100 as telefonszamon

e Kartyalopas, elrablas, illetve visszaélés gyanljsetén a Kartyabirtokosnak illetve a
Szamlatulajdonosnak haladéktalanul feljelentédttkahie a Renérségen, és a feljelentés masolatat el
kell juttatnia a Hitelintézethez.

e A bankkéartya letiltasa, valamint a koltség- és kxdtvallalds vonatkozasaban a letiltds
idépontjaban Magyarorszagon érvényes hel§t kll iranyad6 idnek tekinteni.

* A bejelentés akkor misil megtettnek, ha azt a Szamlatulajdonos, illet&artyabirtokos tette,
megadta a szilkséges adatokat (Szamlatulajdonoseseerneve, kartya fajtdja, kartya szama,
Kartyabirtokos neve, anyja neve, Kartyabirtokoslet#si ideje, levelezési cime, személyazonositd
okmanyanak szama).

« A Kartyabirtokos és a Szamlatulajdonos sllyosandgdan magatartasanak régill, ha a
Kartyabirtokos és a Szamlatulajdonos nem tesz elaegeankkartya letiltdsara vonatkozo6, azonnali
bejelentési kotelezettségének.

* A bejelentésekil a Hitelintézet hangfelvételt készit, valamint Imgintartast vezet, melyet 18
hdénapig medriz. A Hitelintézet a bejelentések tén§irtartalmardl és ifpontjarél a Kartyabirtokos
illetve a Szamlatulajdonos kérésére, - ugyanarrdeglentésre vonatkozéan egy alkalommal -
térittsmentesen igazolast ad ki, egy éven belijildrgésre vonatkozéan az igény bejelentdsét
szamitott 15, egy évnél régebbi bejelentésre vozatn 30 munkanapon bell.
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Tekintettel arra, hogy a bejelészemély személyazonossaganak élieésére a telefonos letiltds esetén
csak korlatozottan van lefisg, a Hitelintézetet nem terheli féletég a letiltas kdvetkezményeiért, ha

A letiltassal kapcsolatosan a Kartyabirtol&samlatulajdonost terkekdtelezettségek elmulasztasabdl,
vagy az illetéktelen letiltasbdl illetve a letils kapcsolatos visszaéléslereds, a Kartyabirtokost
illetve a Szamlatulajdonost ért karokért a Hitelizgt nem vallal felébséget.

A Hitelintézet/SzamlavezeHely jogosult letiltani a kartyat, ha

a) a kartya elvesztégér ellopasarol, elrablasardl illetve hamisitasaxddomast szerez és a kartyat a
Kartyabirtokos, Szamlatulajdonos nem tiltotta le,

b) ha a Kartyabirtokos a Bankkartya S#eiesbe foglaltakba, illetve jogszabalyba Utl€z hasznélja a

c) a Bankkartya Szefdés megdmt és a kartya nem kerult visszaszolgaltatasra.

A kéartya Hitelintézet/Szamlaveégdtely altali letilthsa esetén, a Hitelintézet kéteh Kartyabirtokost a
letiltast megeizéen, de legkéibb a letiltast kovéien haladéktalanul értesiteni a letiltas tétlyés annak
okairdl, a Kartyabirtokos altal a Bankkartya Sselzsben megadott telefonszdmon, illetve — annak
érdekében, hogy az értesitést a Kartyabirtokobdras kézhez kapja — ezzel egyideg gondoskodik az
értesités részére postai Uton tobtérljuttatasarol. legkébb a kovetked munkanapon. A
Hitelintézet/Szamlavezetett Hitelintézet nem véildelosséget az értesités elmaradasaboloekéadokeért,
amennyiben a Kértyabirtokos az &ltala megadotfdeszamon vagy értesitési cimen nem eléchet

Letiltott kartya statusza nem valtoztathatégma letiltott kartya helyett pét-, illetve G kgat kell
igényelni. A letiltas végleges és visszavonhatatirtovabbiakban a bankkartya nem hasznalhaté. A
letiltott bankkartyat a Kéartyabirtokos a bankkartysetleges ékerllése vagy megtaldlasa esetén sem
haszndlhatja tovabb, s koteles azt a Hitelintézstére visszaszolgaltatni.

Telefonos letiltds esetén az gyfél az tgginkérésére nyilatkozik arrél, hogy igényli-e a bafitia
pétlasat. Amennyiben igényli, a kartya legyartdseell, az igénylés irdsban toréémegedsitésére pedig
akkor kerul sor, amikor az Ugyfél atveszi az Ujtikéir a Hitelintézetnél. Amennyiben az Ugyfél a
telefonos letiltas sordn nem igényli a bankkartyétlgsat, koteles azt irasban megétieni a

A Hitelintézet jogosult felfliggeszteni a karhasznalatat, ha a Szamlatulajdonos vagy a Wartgkos
nem tartja be a Bankkartya Széatésben foglaltakat.

A Kartyabirtokos irasban poétkartyat igényelhea a kartya a lejarati dd belll rendeltetésszer
hasznalatra alkalmatlanna valt (technikai cserepagartya érvényességi ideje megegyezik az eredeti

Amennyiben a Kartyabirtokos neve megvaltogik.ezt személyazonosité okmanyaban is érvénygsitte
frasban névvéltozas miatti technikai cserét kérhgiotkartya érvényességi ideje megegyezik az dérede

A Kartyabirtokos széban/irdsban kérheti @lttplveszett/elrabolt bankkartydjanak potlasat, az
ellopott/elveszett/elrabolt bankkartya lejarati jéde belil. Ebben az esetben a bankkartya Uj
kartyaszammal és PIN koddal keril kibocsatasra.

A kértya pétlasa a hatalyos Hirdetményberzé&tistt potkartya dij felszamitasa mellett térténik.

16.3.

az illetéktelen személyt érkezik.
16.4.
16.5.

bankkartyat,
16.6.
16.7.
16.8.

Hitelintézetnél.
16.9.
17. A bankkartya potldsa
17.1.

kartya érvényességi idejével.
17.2.

kartya érvényességi idejével.
17.3.
17.4.
17.5.

A pétkartya atvételének feltételei megegykzné. pontban leirtakkal.
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A bankkartya visszaszolgaltatasa

18.1.

18.2.

18.3.

19.

A Kartyabirtokos koteles a birtokaban dévkartydt a Hitelintézet részére haladéktalanul
visszaszolgaltatni, ha

a) a bankkartya letiltasra kerlt

b) a Hitelintézet uj, illetve pdtkartyat bocsatdelkezésére

c) a kartya alapjaul szolgal6 pénzforgalmi szaéslaagy Bankkartya Széidés megsmik

d) a Hitelintézet erre felszdlitja.

A bankkartya a Takarékbank Zrt. kizarélagdajtiona. A Hitelintézet bankkartya visszaszolgakara
irdnyul6 felszélitdsanak a Kartyabirtokos kotelatatiéktalanul eleget tenni. Amennyiben a bankkértya
a Kartyabirtokos nem szolgaltatja vissza, a Hitélet jogosult a bankkartyat - a hatalyos Hirdetybén
kozzétett letiltasi dij felszamitasa mellett -Itetii.

A visszaadas elmulasztasabol és esetlegébhibjogtalan hasznélatbdl etettarokért a feldlsség a
Kartyabirtokost illetve a Szamlatulajdonost terheli

Segqgitségnyuijtas, reklamacio

19.1.

19.2

A Kartyabirtokos a Bankkartya Sz&lés hatalyba lépésétkezdidéen a bankkéartya szolgaltatasokkal
kapcsolatos informacio-, illetve segitségkérés abélj elgsorban a szamlavedetHitelintézethez
fordulhat. Segitségkérésre igénybe véhatTakarékbank Zrt. Bankkartya Osztalya altal (dtetedt
Ugyfélszolgalat is, a (36)/(06)(1) 212-0202 és didil a (06)/(40) 100-100-as telefonszamon.
Amennyiben a Kartyabirtokos reklamaciéval kivan &zt a Hitelintézetnél jelentheti be.

A Hitelintézet visszatériti a Kartyabirtokosadlfovahagyott fizetési fivelet sszegét, ha:

a) ajovahagyas ithontjaban a Kartyabirtokos a fizetésiivelet 6sszegét nem ismerte, és

b) a fizetési nivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, ameBrtgakirtokos részéf az adott
helyzetben ésszigen elvarhato volt.

A fentiekben rogzitett feltételek egyittes fenredldekintetében a bizonyitasi kotelezettség kiagral

Szamlatulajdonost terheli.

Az olyan kartyarfiveletek esetében, amelynél a fize&nisszeg megallapitasanak modszere ismert,

azonban a ténylegesen fizeténdsszeg nem Aallapithatd medgadtesen (kartyafoglalas - pl. szallas

fizetése, autdkolcsdnzés sth.), beleértve azotefzenegbizasokat, melyeknél a Kartyabirtokos etdigi

megbizds megadasakor felhatalmazza a bankkartypmaelft az utélagos koltségek terhelésére, a

Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgéaltatas nyGjtdsézolé 2009. évi LXXXV. térvény (Pft.) 46.8

jogosult benydijtani, csatolva ahhoz az igény érdelbiralasahoz sziikséges és a fentiekben ismertetet

a Pft. 46. §-aban meghatarozott - feltételek fdhmat bizonyitdé dokumentumokat, igy kiléndsen a

kartyaniiveletet alatAmaszté szamlékat, bizonylatokat.

A Szamlatulajdonos nem hivatkozhat a visszafizeféliételek b) pontjara, ha a fizetési inelet
teljesitése a fizetési megbizasban rogzitett kidetpénzneme és a megbizdsban megadott tertielend
fizetési szamla pénzneme kilonbozott, ezért a iHitdlet a megbizds teljesitése napjan aktualis
Hirdetményben rogzitett arfolyamot alkalmazta aAléés soran.

A Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritéhee,a kartyartiveletre vonatkoz6 jévahagyaséat a
Hitelintézetnek adta meg és a Kartyseletre vonatkozd éketes tdjékoztatasi kotelezettségét a
Hitelintézet vagy a kedvezményezett a kartiraetet esedékességét meégéen 28 (huszonnyola)appal
teljesitette, tovabba, ha a kedvezményezett pégalfor szolgaltatéjanak székhelye nem EGT-allam
terlletén talalhato.

A Szamlatulajdonos a Kartyabirtokos Aaltaliztesen jovahagyott fizetésitmelet visszatéritésére
vonatkozo igényét a terhelés napjatol szamitott(@Genhat) napig érvényesitheti. A Hitelintézet a
dont az igény elutasitasarél vagy a visszatéditésr Hitelintézet a visszatérités elbiralasat caakor
kezdi meg, ha a Hitelintézet a Szamlatulajdonostélvisszatéritési igény jogossagat bizonyitd
dokumentumokat befogadta. A Szamlatulajdonos jogcesubirdlat soran tovabbi dokumentumokat,
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19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.
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informaciokat kérni a Szamlatulajdonostol. A Hitefizet a Szamlatulajdonos visszatéritésre vonatkozé
igényének elbiralasat lelde® tewy valamennyi dokumentum befogadasatdél szamitott i) (
munkanapon belll a fizetésilinelet 6sszegét visszatériti vagy az igényt indaadé ellatva elutasitja.
Szamlatulajdonos fizetési szamlajan irja jova asaageritési kérelemmel 6sszeftigg megtéritendl
Osszeget. A visszatérités elutasitasa esetén kntdiret egyiddjleg tajékoztatja a fizétfelet a jogvita
peren kivili elintézésére rendelkezésre allé forkndio

A Szamlatulajdonos, ilideg a Kartyabirtokos a bankszamlakivonat, terhedéssié valamint az egyes
tranzakciokrol késziilt bizonylatok alapjan a trdaék elszamolasaval kapcsolatos egyéb (19.2. pontb
ismertetett eseteken kivili) reklamaciot is bejleh A bejelentést a szamlavezétitelintézetnél vagy
annak fidkjaban, az erre rendszeresitett nyomtgbrarirasban, a reklamacié alatamasztasara szolgalo
dokumentumok masolatanak mellékelésével kell megtek Hitelintézet a reklamacio kivizsgalasahoz
az eredeti bizonylatok és egyéb dokumentumok be#dséh is kérheti. A kért dokumentumok
benyujtasanak elmulasztasabdl ér&drokért a Hitelintézet nem vallal febskéget.

Ezen reklamacio bejelentésének hataridejérdékes tranzakciét feltintebankszamlakivonat, illetve
terhelési értesitkiallitasatol szamitott 40 nap. A Szamlatulajdokoteles a Hitelintézetet haladéktalanul
értesiteni abban az esetben, ha a bankszamlakbtanategeizé elszamolasi ifiszak zaronapjat kduet
hénap 20. napjaig nem kapja kézhez.

Amennyiben a Kartyabirtokos/Szamlatulajdomesklamaciot a 19.3. pontban meghatarozott hétéerl
nem jelenti be, a polgéri jog szabalyai szerinted@vilési idn belll érvényesitheti igényét, de a
reklamacioé idbeni bejelentésének elmulasztasabol @kedért a Hitelintézet nem vallal fedsiséget.

Az Integracio altal lzemeltett pénzkiad6 matak niikodésével, hasznalataval kapcsolatos reklamaciok
a 19.1. pont szerinti helyeken jeleaiietA Hitelintézet a reklamaciot kivizsgalja és ledwégei szerint
tamogatast nyujt a tranzakci6 lebonyolitdsahoz.it&lidtézet az automata helytelen hasznalatabd@osere
karért nem vallal feléksséget.

Amennyiben a reklamécio a Hitelintézet sajdtiaskorében elintézlieta Hitelintézet 15 napon belil
értesiti a Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost a paésal kapcsolatban megtett intézkedédelés
dontésél. A Hitelintézet a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonesegalapozott reklamécidja esetén, a
reklamacid kivizsgalasat kovian irja jova a kifogasolt 0sszeget a Szamlatulaydopénzforgalmi
szamlajan.

Amennyiben a reklamécié elbiralasa a Hitéfiat, illetve az Integracié hataskorén kivil egdgyis arra
a Nemzetkozi Kartyatarsasagok altal meghatarozatbh&yok vonatkoznak, a Hitelintézet a nemzetkozi
szabalyokban éirt hataridn belll jar el az adott esetben, és
- alaptalan kifogas esetén elutasitja azt, ariblybejelendt 15 napon bellll irasban értesiti;
* megalapozott vagy részben jogos kifogas esetén riydbdrtokost/Szamlatulajdonost megibet
Osszeget — a vonatkozé jogszabalyok figyelembedtel— a reklamdcios eljards lezarasat
kdvetien megtériti;

A reklaméacio elintézése a Nemzetkdzi Kéartyatarsalsagtal koteleden ebirt szabalyok és hatardé
alapjan torténik. A panasz elintézédéra Hitelintézet haladéktalanul, irasban értesiti a
Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost.

A reklamacio elutasitasa esetén, amennyitenazetkdzi Kartyatarsasag szabalyai szerint diktiézet
lehetségesnek tartja, a Kartyabirtokos/Szamlatatagd kérelme alapjan a Hitelintézet a Nemzetkdzi
Kartyatarsasagnal, illetve annak tagbankjanal keélgarast kezdeményezhet.

19.10. A kulén eljaras iranti kérelmet a szamlat@zditelintézetnél vagy annak fiokjaban rendszerésite

nyomtatvany kitoltésével az eljaras indokoltsadgiisanaszto informaciok megadasaval lehet megtenni.

19.11. A kérelem éterjesztésének hatarideje a reklamécié elutasitast#imazo értesités kézhezvételének

idépontjatdl szamitott 15 nap.

19.12. A Nemzetkdzi Kartyatarsasagnal kérelemreulinceljaras koltsége a Kartyabirtokost illetve a

Szamlatulajdonost terheli.
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19.13. A reklamacidval 6sszefilfygoltségekre vonatkozé rendelkezéseket a hatalyaethény tartalmazza.

19.14. A Hitelintézet a hibas tranzakcidkra, trdwids koltségekre, jévairasokra vonatkozé rekladidal

20.

csak a vitatott tranzakcio bizonylatainak az elftdjzellyel szergdésben &llo, a pénztarat iikddtet,
illetve készpénzkiadé automatat tizeméltethitelintézetsl a Takarékbank Zrt-hez tortérmegérkezését
kdveten tud érdemben foglalkozni.

Felebsségviselés

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

A Szamlatulajdonos illetve a Kartyabirtokosergidésszegéséh mulasztasabol eréd karokért a

Hitelintézet nem tartozik felésséggel. Hitelintézeten a Takarékbank Zrt-t keterdiyr amennyiben a
Kartyabirtokost ért karral kapcsolatos fékedégvallalasrdl van sz6. A Kartyabirtokost ért reimablyan

karért, amelyért val6 felésségét a Hitelintézet nem zarta ki, a TakarékbahldH helyt.

A titkos személyi azonosité szam (PIN kodsmaemély (nem a Kartyabirtokos) altali hasznakdtav
véghezvitt tranzakciokért kizarolag a KartyabirteKelel.

A jelen Uzletszabalyzat és Altalanos Sgeéési Feltételek 16. pontjaban irt bejelentés melgtét
megebzéen bekovetkezett kart a Kartyabirtokos legfeljelglgyvendtezer forint erejéig viseli az olyan
jéva nem hagyott fizetési imeletek vonatkozasaban, amelyek a tizédl birtokdbdl kikerilt vagy
ellopott bankkartyaval torténtek, vagy a bankkartiygosulatlan hasznalatabdl erednek. Nem terheli
felelésség a kartyabirtokost, ha a kart készpénz-hegittizetési eszkdznek miistls olyan személyre
szabott eljarassal okoztak, amely informéaciéteabgial eszktz vagy tavkodzlési eszkdz hasznalataval
tortént vagy a személyes biztonsagi elemek - iggeanélyazonosité kod (PIN kdéd) vagy egyéb kod -
nélkul haszndltak, vagy a kibocsatdé nem gondoskodotl, hogy a Kartyabirtokos a bejelentési
kotelezettségét barmikor megtehesse.

A bejelentést kbvéen a kibocsatd viseli a kart - legfeljebb 15 railiorint erejéig — az olyan jéva nem
hagyott fizetési riveletek vonatkozasaban, amelyek a ftizéél birtokabdl kikerllt vagy ellopott
készpénz-helyettesit fizetési eszkdzzel torténtek, vagy a készpénzetyid fizetési eszkoz
jogosulatlan hasznalatabdl erednek.

A kibocsaté mentesil a fenti bekezdésben meghattirfetelissége aldl, ha bizonyitja, hogy a jéva nem
hagyott fizetési rivelettel 6sszefiiggésben keletkezett kart adifidtcsalard médon eljarva okozta, vagy
a kéart a bankkartya hasznélatdra, a személyesnbao elemek biztonsagban tartadsara vonatkozd
szabélyok vagy a bejelentési kotelezettségénekdskas vagy sulyosan gondatlan megszegésével
okozta.

A bankkartya jogosulatlan személy altali hasatabdl eredl olyan kifizetést, amely a tavollék kozott
kotott szerddésekél szold 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet, ilideg a tavértékesités keretében kotott
pénzligyi agazati szolgaltatdsi szelgsekél sz6ld6 2005. évi XXV. torvény hatalya ald tartozé
tavértékesitési lgyletekkel kapcsolatos, a Kartyalkos kérésére tordini kell, és az ilyen megbidbsb
eredben kifizetett 6sszeget a kibocsatod kételes az liggkzére jovairni vagy részére visszafizetni. Az
Ugyfél a kérelem iranti jogarél nem mondhat le.

Kizarélag a Kartyabirtokost és a Szamlatuagbt terheli feléisség, ha a bankkartyat a Kartyabirtokos
nem rendeltetéssaem haszndlja, illetve a visszaszolgaltatandd kértgén adja le, és ebberedien kar

keletkezik.
Csalard eljarasnak, illetve a hasznalatra vonatkdazelezettségek szandékos vagy sllyosan gondatlan

megszegéseének niisiilnek példaul az aladbbiak:

 az ugyfél altal el nem ismert bankkartya tranzakai®IN kdd hibatlan megadasaval hajtottak végre;

« az Ugyfél az altala el nem ismert bankkartya trkoifmol kapott sms-értesités utdn nem tette meg a
bejelentést a Hitelintézet felé;

e az ugyfél mas személy részére atadta azon kdédekatiaitdkat, melyek leh&té tették a kartya
hasznélatat
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20.7.

21.
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A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos(okjneds kdzotti jogviszonya a Hitelintézet felé hatalgn, az
eblbl ered jogvitdk vonatkozasaban a Hitelintézet nem #&dela Kartyabirtokos(ok) altal a
Szamlatulajdonosnak okozott karokért a Hitelintémah vallal felabsséget.

Hamis vagy hamisitott kartyaval véghezvahirakciokért a Hitelintézet nem vallal félsséget.

Eqgyéb rendelkezések

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

A Kartyabirtokos az egyes tranzakciokrol kétszizonylatot, valamint a kartya hasznéalatavgldsolatos
valamennyi dokumentumot a sajat érdekében koteleginmni, és szilkség esetén a Hitelintézet
rendelkezésére bocsatani. Ellenkezsetben az esetleges reklamaciét a Hitelintézgirtakaban 6%
dokumentumok alapjan biralja el.

A Szamlatulajdonos illetve a Kartyabirtokoartkdra vonatkozd adataiban, illetve a Bankkartya
Szerddéssel Osszefiiggvalamennyi Iényeges koriilményben tortént valtozddeles a szamlavezet
Hitelintézetnek haladéktalanul bejelenteni.

A Szamlatulajdonos kérésére a pénzforgaldnintz legkordbban a pénzforgalmi szamlahoz kapcéoldd
valamennyi kartya visszaszolgaltatasat ké6\aft nap elteltével sziintetidaneg.

A pénzforgalmi szamla titkos adatairél a Hitézet a Szamlatulajdonos hozzajarulasa nélkék s
jogszabalyokban és egyéb rendelkezésekben meghattéesetekben ad felvilagositast harmadik személy
részére.

A bankizemi tevékenység biztonsagadnak emeléhébdl a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos
tudomésul veszi a Bankkartya Sz@lésben szerefy szerddési valamint személyes adataiknak a
kdzponti hitelinformacids rendszerbe toiéelvételét. A Hitelintézet az adatokat a hitelzetekil és a
pénzigyi vallalkozasokrdl sz6lé — tobbszor moddsito1996. évi CXIl. torvény XX/A fejezetében
meghatéarozott esetekben és tartalommal kiildi ni€ggponti Hitelinformacids Rendszerbe (KHR).

A Bankkartya Szetdésben, a Bankkartya Uzletszabalyzatban és AltalSaeradési Feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyifedintézeteksl és pénzigyi vallalkozasokrol szél6
— tébbsz6r médositott - 1996. évi CXII. térvénypénzforgalmi szolgaltatas nydjtasarél szol6 2009. é
LXXXV. térvény, a pénzforgalomra vonatkozd egyéhahgos jogszabalyok, a BinteTorvénykonyv,
valamint a Hitelintézet Altalanos Uzletszabalyzataatkozo rendelkezései az iranyadoak.

A Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) jogospéinaszaval jogorvoslatért a teriileti gazdasagi kama
mellett mikodds Békélted Testilethez, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliggghez, a
fogyasztovédelmi hatésdghoz fordulni, tovabba akRartya szer@déslBl ereds jogvitdk rendezése
érdekében kozveti eljarast igénybe venni vagy az illetékes biroségfordulni. A békéltet testiletek
adatai (terileti illetékessége, cime, telefonszamdylagyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan,
valamint a fogyasztovédelemért félel miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan a
Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) részére elérhet
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