LAKOSSAGI HITELKARTYA UZLETSZABALYZAT
ES ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK

Ervényes: 2011. augusztus 16t

ALTALANOS SZABALYOK , DEFINICIOK

Authorizacié (engedélyezésA Kartyakibocsaté vagy a nevében eljaré6 engedéhlgzpont altal a Hitelkartyaval
kezdeményezett tranzakciés kérésre adott valasz.ehgedélykérés kizarélag elektronikus aton torténiie
authorizacié egyenleg, limit, és kartya statusitottt lejart, blokkolt, stb.) alapjan térténik. Aozitiv autorizacio
egyben fizetési megbizas is a kartyabirtokos részér

Bankjegykiadé automata, ATM (Automated Teller Mactd): Hitelkartyaval — PIN kod megadasa mellett —
miikddtethed pénztari funkcidkat ellaté eszkbdz, amely készpélmgételre és gyakran egyéb tranzakciéra is, pl.
egyenleg-lekérdezésre, mobilfeltdltésre alkalmas.

Elfogad6hely: A Kartyakibocsatoval, a Szamlavegetellyel vagy mas hitelintézettel (Un. elfogadé ki)
szerddéses viszonyban all6 kereskedelmi, illetve sztdddil egység (keresk8y vagy bankfiok, posta, ahol a
Hitelkartyan szerepl log6 feltlintetésre kerllt, és ahol a Kartyabirmka Hitelkartya segitségével termékek és,
szolgaltatasok ellenértékét egyenlitheti ki, valarkészpénzt vehet fel.

Elfogad6i Hal6zat: Az adott Hitelkartyat elfogaddk 6sszessége.

Elszamolasi Idiszak: Az az idszak, amelyre vonatkozéan — havi gyakorisaggal -Szamlavezét Hely
Szamlakivonatot juttat el a Szamlatulajdonos rész&r Elszamolasi kszak utolsé napja egy adott hénapban ugyanaz
a naptari nap, melyet a Szamlatulajdonos hataragarditelkartya igénylésekor. Az Elszamolasiddak utolsé napja

a Hitelkartya Szekaésben rogzitésre kerll és adt@siekben nem mdédosithat6. Abban az esetben, hdsaariolasi
Idészak utolsé napja munkasziineti napra esik, akkoadmtt Elszamolasi tiszak utolsé napja az ezt kofetlss
munkanap lesz.

Felhasznalhaté Hitelkeret: Az az 6sszeg, amely a Hitelkerétbegy adott idpontban a Kartyabirtokos(ok)
rendelkezésére All.

Felhasznalt Hitelkeret: Az az 6sszeg, amely a Hitelkerétbaz Elszamolasi kkzak egy adott ibontjdban a
Kartyabirtokos(ok) konyvelt tartozadsanak felel meade értve az aktualis Elszamolasiésdakban végrehajtott
Hitelkartya tranzakcidéknak, a kamatoknak és a diék tovabba minden korabbi, még ki nem fizetetieldartya
tranzakcionak, kamatoknak és dijaknak 6sszegét MaBenalt Hitelkeretet az Elszamolasiéddak végén a
Szamlavezét Hely a Szamlatulajdonos részére megkildott Szawdakton feltinteti. A Felhasznalt Hitelkeret
O0sszege hizonyos esetekben nagyobb lehet, mint maf#elkeret; tullépésére az adott Elszamolagiszdkban
leterhelt dijak, kamatok, esetleg késedelmeserdeistasra kerdl tételek miatt kertilhet sor.

Felugyeleti HatdsagPénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (székHEl:3 Budapest, Krisztina Krt. 39.)

Foglalasbhan Lé¥ Tételek: A szolgaltaté altal engedélyezett Hitelkartya bahciok (készpénzfelvétel, vasarlas)
0sszegének elkuldnitett kezelése a Hitelkartyadate#tasi Szamla tranzakcié 6sszegével tértérneléséig.

Fokartya: A Szamlatulajdonos nevére kiallitott Hitelkarty@melynek fedezetét a Hitelkartya Elszamolasi Szamla
elérhet egyenlege nyljtja a Szamlavezetely altal jévahagyott napi Limit erejéig.

Fizetési Hataridi: Az Elszamolasi l8szak utolsdé napjatél szamitott, a Szamlaveétly altal meghatarozott — a
Hirdetményben kozzétett — 15 naptari napig tarifszdk. Abban az esetben, ha a Fizetési Hdatautdlsé napja
munkaszineti napra esik, akkor a Fizetési Hatartdlso napja az ezt kbveelss munkanap lesz.



Hirdetmény: A Szamlavezét Hely valamennyi, lgyfélforgalom szamara nyitvad dfielyiségében kifliggesztett, a
Szamlavezét Hely altal kiadott hivatalos kdzlemény, amely detkartya Szergdés elvalaszthatatlan részét képezi. A
Kértyakibocsatd és a Szamlavezetely a hirdetményben teszi kbzzé Hitelkartya Sadézsel illetve a Hitelkartyaval
kapcsolatos feltételeket, a dijak, és koltségekndiak mértékét (kondicios lista), egyéb informaetdlés
maodositasokat.

Hitelintézet: a Kartyakibocséatd, valamint a Szamlavézdely. A felebsségi és karviselési szabalyok alkalmazaséaban a
jogszabalyalapjan a kibocséatot terlielfelelésség tekintetében Hitelintézeten a Kartyakibocséwdt érteni. A
hitelkartya szolgéltatasokért felszamitott kamatakjak vagy koltségek egyoldali mddositasara varmtk
rendelkezések tekintetében Hitelintézeten a Sz&métivHelyet kell érteni.

Hitelkartya: Olyan tavolrél hozzaférést biztositd fizetési @smzkamellyel birtokosa — rendszerint személyazaaosi
kod, illetsleg mas hasonlé azonositd, pl. aldirds haszn&aém — rendelkezhet a Hitelkeret felhasznalasarol.

Hitelkartya Igényllap: a Hitelkartya és a Hitelkeret igénylés egységesidm@ntuma

Hitelkartya Szer#dés: A Szamlatulajdonos, mint Kartyabirtokos, és a Jassret Hely, mint hitelnydjté és a
Kértyakibocsatd kodzvetifeként eljar6 Hitelkartya forgalmazé éaltal megkdt@gyedi szeradés, amely a jelen
Uzletszabalyzat és ASZF rendelkezései alapjan gire,| és amely alapjan a Kartyakibocsatd Hitelidrtgs a
Szamlavezét Hely az ahhoz tartozd Hitelkeretet a Kartyabirmkendelkezésére bocsatja. A Hitelkartya Sioés
elvalaszthatatlan része a Hitelkartya Igétap, a hatalyos Hirdetmény, a jelen UzletszabalgsatASZF, valamint
minden egyéb, a Hitelkartya Szédésben elvalaszthatatlan részként meghatarozatinaehtum.

Hitelkeret: A Szamlatulajdonos szamara a Szamlavelety altal megallapitott 6sszeg, amely a Hitelka@rSzer#dés
alapjan a Bkéartyabirtokos és a Tarskartyabirtokos szamaraeditielkezésre. A hitelkeret mértékét a Szamlagezet
Hely sajat hataskorében hatarozza meg a Szamtituolag hitelképessége alapjan.

Hitelkartya Elszamolasi Szamla: A Hitelkartyahoz kapcsoldddé szamla, melyen a Saaedeb Hely a
Szamlatulajdonos részére a Hitelkeret dsszegételieembsre tartja, és amelyre a Szamlatulajdonostelkértya
tranzakciok lebonyolitdsabol ekethrtozasat befizeti. A Hitelkartya Elszamolasi Blan a Szamlavezétely altal a
Szamlatulajdonos részére rendelkezésre tartotegdutelnek, a Hitelkereth a Szamlatulajdonos éltal lehivott 6sszeg
pedig kélcsdbnnek misil, melyet a Szamlatulajdonos koteles visszafizetBizamlavezétHely részére a Hitelkartya
Szerddésben és az annak elvalaszthatatlan részétkégen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint.

Kértyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a névére a Hitglt kidllitottadk, és aki a Hitelkartya Szédés
alapjan, a Hitelkartya haszndlatara jogosulbkéftyabirtokos vagy Tarskartyabirtokosplyan jogalany, aki a
Hitelkartya Elszamolasi Szamla tulajdonosaként vagielett rendelkezésre jogosultként a HitelkariBlazamolasi
Szamlarol a Hitelkartyaval fizetési megbizast hghgw, vagy fizetési megbizast ad.

Kértyabizonylat (Bizonylat):Az Elfogad6helyen a Hitelkartya tranzakciordl kifisbizonylat, amely a Hitelkartya és
az Elfogadodhely adatait, valamint a Hitelkartyanrakciora vonatkozé adatokat tartalmazza.

Kartyaigényl: Az a természetes személy, aki a Hitelkartydvat&aatos szolgéaltatdsokat igénybe kivanja venng, és
Hitelkartya haszndlat tekintetében kizardlagos e#lcerési jogosultsaggal bir. Kartyaigéhykizardlag rendszeres
jovedelemmel rendelkéz 18. életévét betoltott, devizabelfoldi, cseléképes természetes személy lehet.

Kértyakibocsato:A Takarékbank Zrt, amely a Kértyabirtokossal kbgierddésben kotelezettséget vallal arra, hogy a
Hitelkartya hasznalatat a Kartyabirtokos szadmértobitja. A kartyakibocsatod a vele szttt Szolgaltaton keresztil
biztositia a nemzetkdzi kartyatdrsasagok halozatétiotérs csatlakozast, a belfdldi/kilfoldi kartyatranzakcio
lebonyolitasat, illetve elszamolasat. A kartyakidié cslcsbanki funkcidjabdl adéddan képviseli angavezei
Helyeket, és a neviikben eljar a nemzetkozi kantyaségokkal szemben.

Kényszerhitel: Analitikus kényszerhitel szamlan kimutatott hiteltnany, amely kivételes esetekben akkor kerdl
folydsitasra, ha — technikai okokbdl — a Kartyaikds(ok) szamara a rendszer engedélyezi a Hitélik@épését.

Kényszerhitel Kamat:Kényszerhitel esetén a Szamlavézeétely a Kényszerhitel folydsitasanak napjatol annak
Szamlatulajdonos Aaltali visszafizetése napjaig ayKegerhitel 6sszege utdn kényszerhitel kamatot iszfah Az
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Elszamolasi ldszakra jaro kényszerhitel kamat az Elszamolagisddk végén keriil terhelésre a Hitelkartya
Elszamolasi Szamlan.

Késedelmes Téteh hitelezési kockazat kezelésiéés tkekdvetelményéil sz6l6 196/2007. (VII. 30.) Korm. rendelet
13.8 (1) bekezdése értelmében az lgyfélnek a ritiéekttel, annak anyavéllalataval vagy leanyvéabak szembeni
fizetési kotelezettségének késedelme, ha az kimamapon keresztil folyamatosan fenndll, és amklyisszege
meghaladja a késedelembe esépdatjaban érvényes legkisebb 0sszbgvi minimalbért, vagy az tgyfél szédés
szerinti 0sszes kotelezettségének ketrazalékat vagy az egy havi torlészészletet. A hivatkozott jogszabaly
megvaltozasa esetén a helyébd lgmszabalyi kritériumok szerinti késedelem, a gadsly megsimése esetén a jelen
meghatérozas szerinti késedelemduniil késedelmes tételnek.

Lakossagi Hitelkartya Uzletszabalyzats Altalanos Szerédési Feltételek (ASZF) a jelen Altalanos Szepdési
Feltételek a Kartyakibocsatd és a Szamlavezetelyek altal kdzoésen nydjtott Hitelkartyaval kaplegos
szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanos szeési feltételeket tartalmaz6 dokumentum, amelyatandzza a Hitelkartya
leiraséat, a Hitelkartya szolgaltatdssal kapcsolégsimak és eljarAsok meghatarozasat, a édéssel dsszefudg
eljarasokat, a Hitelkartya hasznélatanak és biZigimesn tartasanak és letiltdsanak szabalyait, dkBlitga Szerddés
alanyainak jogviszonyaban iranyadé rendelkezésekatlamint a Hitelkartya kibocsatasara, hasznalatara
érvényességére, megljitdsara, potlasara, és vdstgaltatdsara vonatkozdéiasokat.

Limit: Az egy napon belili Hitelkartya tranzakciok Ossmegés/vagy szamara vonatkozd megkotés, melyet a
Szamlavezét Hely hataroz meg. A Hitelkartya esetében a napitimértékéél a SzamlavezétHely tgyfélterében
kiflUggesztett hatalyos Hirdetmény ad tajékoztatAsKartyabirtokos kérheti a Hitelkarty4jahoz tamomészaki limit
megvaltoztatasat, melyhez a Szamlaweily és a Kartyakibocsaté engedélye sziikséges.

Log0: Az a kozos jel, embléma, amely a Hitelkartydkom éditelkartyat elfogadd helyeken szerepel, iggkartatva a
Hitelkartya birtokosat arrél, hogy melyek azok dybk, ahol a Hitelkartya hasznalhato.

Magatartasi Kodex:jelenti a piaci 6nszabalyozas keretében 2009-6#rHozott megéllapodast és szabélyegyittest,
amely a lakossag részére nydjtott hitelezési tawdéy teljes korében alkalmazandd és koveétemdgatartasi
szabalyokat hatarozza meg azon pénzigyi szervezzt@inara, amelyek a koédexet alairjak és magukraenéz
kotelezdnek ismerik el.

Minimum Fizetends OsszegEgy adott Elszamolasi édzakban Felhasznalt Hitelkerétta Szamlatulajdonos altal a
SzamlavezétHelynek a Fizetési Hatabdy minimalisan visszafizetetdsszeg.

Nemzetkozi KartyatarsasagvlasterCard Europe SPRL és a VISA Europe Limitedelgak az Eurdpai Uniéban
bejegyzett vallalatok.

PIN-kéd (Personal Identification Number):A Hitelkartydhoz tartoz6, kizarélag a Kartyabirtsk altal ismert 4
karakteres személyi azonositd szam, amely deBetteszi a Hitelkartya elektronikus berendezésekbatérd
hasznalatat. A PIN-kod a Kartyabirtokos személgiraka, titkos ,jelszava”, amellyel azonositja 6géataa Hitelkartya
szolgéltatasok igénybevételekor.

POS Termindl (Point of Sale Terminal):Az Elfogadéhelyeken felszerelt, bankkartyaval ¢@Hiartyaval)
kezdeményezett tranzakciok lebonyolitdsara alkaledelstronikus berendezés (elektronikus kéartyaolyaatelyhez
PIN kad beviteli billentyizet (PIN-pad) tartozik.

Sorban Allas: Olyan szamszésitett, a technikai elszamolasi szamlan felirt IKéetya tranzakciok keriilnek sorba
allitasra, amelyek fedezetlenség miatt nem kerikielgyenlitésre. A vasarlas és készpénz-felvétalttmierhelés
tranzakciok Kényszerhitel teljesiilnek. Az elszamolas napjan a Felhasznélhttelkeret terhére nem terhelBet
kamatok, dijak, koltségek és jutalékok szintén aorélinak.

Szamlakivonat: Az Elszamolasi l@szak utols6 napjan késsilkimutatds, amelyet a SzamlaveézeHely a
Szamlatulajdonos értesitési cimére postai Gton kiddd. A szamlakivonat egyben szamlaként is sz@gdhrtalmazza
a jogszabélyban &irt, és egyéb, a jelen konstrukciéhoz tartozé elene

Szamlatulajdonos: A Hitelkartydhoz kapcsol6dé Hitelszamla tulajdomosegyben a d&kéartya birtokosa
(Fékartyabirtokos).
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Szamlavezét Hely: A Kartyakibocsatonal szamlat veget Kartyakibocsatd bankkartya forgalmazéasi tevgkégét
ligynokként végs takarékszovetkezeti formabanikdds hitelintézet vagy annak atalakulassal létrejogujdda, igy
killbndsen a részvénytarsasagi formabdikdds hitelintézet. A szamlavezithely kéti meg a Kartyabirtokossal a
Hitelkartya Szer@dést, bocsatja a Hitelkartydt a Kartyaigénylendelkezésére, a Szamlatulajdonos Hitelkartya
Elszamolasi Szamlajan a hitelkeretet rendelkezéstja, és vezeti a kapcsol6dd Hitelkartya Elszésidbzamlat.

Szolgéltato: A Kartyakibocsatdval szetdéses viszonyban |8v szolgaltatd, mely az authorizaciot, illetve a
hitelkartyaval  kezdeményezett (meletek atkapcsolasat veégz elektronikus  pénzlgyi  tranzakciok
feldolgozaséara/elszamolasara specializalodott lmleges tarsasdg. Szolgaltatéi sédés keretében végzi a
kartyamenedzsmenti feladatokat, kartya adatbdzslé&sét, az ATM és POS feliigyeletet, valamint bartik letiltasi
feladatokat.

Takarékbank Zrt.: a Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartigir Milkods Részvénytarsasdg., 1027 Budapest,
Tolgyfa u. 1-3.

Téarskéartya: A Szamlatulajdonos altal megnevezett Tarskartyalis nevére kidllitott Hitelkartya, amelynek feets

a Hitelkartya Elszamolasi Szamla eléthegyenlege nyujtja adkartyabirtokos és Szamlavegédely altal jovahagyott
napi limit erejéig.

A Tarskartyara — a jelen ASZF, valamint a HitelgartSzerédés eltés rendelkezése hianyaban — ékértyara

vonatkoz0 elirasok az iranyadok.

Téarskéartyabirtokos:A Hitelkartya Szer&dés alapjan a Tarskartya birtokosa.

Tartés adathordozdjelenti azt az eszkozt, amely az Ugyfél szamahateé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelél ideig tortéd tartds taroldsat és a tarolt adatok valtozatlaméban és tartalommal torteén
megjelenitését.

Tiltolista: Forgalombdl kizart Hitelkartyakat tartalmazo jegi.

Utazasi biztositasA Hitelkartyahoz kapcsolédo opcionalis szolgéltat@selyet az Allianz Hungéria Biztositd Zrt.
nydjt a szolgdltatast igéryl Kartyabirtokos(ok)nak. A szolgaltatds betegségsitést, balesetbiztositast,
poggyaszbiztositast, és jogvédelmi biztositastaiaglhgaban.

Ugyfélév: A Hitelkartya Szerédés hatalyba Iépésének napjatol szamitott év(ek).

Ugyleti Kamat: Az tgyleti kamat mértéke minden tranzakciobdl s&#0 tartozas esetén azonos. A kamatszamitas
kezdete tranzakcio tipusonként és azok felmeriddsigiejét| fliggsen eltéd.

Valutanap: Az a datum, amikor a Hitelkartya tranzakcio a faktbocsatéhoz elszamolasra beérkezik; egyéb dmmiek
(ahol nincs beérkezés, pl. szamlavezetési dijnge€lési nap.

1. A HITELKARTYA JELLEMZ Ol

1.1 A Hitelkartya jellemz 6i
A Hitelkartya kibocsatoja a Kartyakibocsaté, formgakzéja a Kartyakibocsaté igynokeként eljaré Szaeaetr Hely.

A Hitelkartya a Kartyakibocsaté, valamint a Master@€ nemzetk6zi kartyatarsasag Logojaval kibocsaebaktronikus
fizetési eszkdzként hasznalhaté plasztik lap, ametydozza a Kartyakibocsatéra, a Szamlavezdelyre a
Kartyabirtokosra és a Hitelkartydhoz kapcsoléddrdaaazonositasahoz sziikséges adatokat.

A Hitelkartya forint alapt bankkartya, amely betibEs nemzetktzi hasznalatra egyarant alkalmasitélkdrtyaval
vasarlasi, és ATM készpénzfelvételi tranzakcio Hajft végre a termék Logodjaval megjeldlt Elfogadpbkén.
Egyenleg-lekérdezési tranzakcié Takarékbankkalyk&eolgaltatoi szesdziésben allé Hitelintézetek altal tizemeltetett
ATM terminélokon végezhét A Hitelkartya harmadik személyre nem ruhazhat@dlogként vagy 6vadékként le nem
kéthet, valamint azt a Kartyabirtokos mas személynek éstra nem engedheti at.
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A Hitelkartya tranzakciok fedezetéll a Szamlavézetely — a SzamlavezitHely és a Szamlatulajdonos Altal
megkotott Hitelkeret Szetdésben meghatérozott feltételekkel — Hitelkeretaicsht a Szamlatulajdonos
rendelkezésére.

A Hitelkartyahoz kapcsol6ddan kilon szédés alapjan és dijazas ellenében kiilféldi utaz&z@d biztositas
igénylésére van lehgtég, a Kartyakibocsato és az Allianz Hungaria BiltéoZrt. kdzott fenndlld csoportos biztositasi
szerddés keretében.

A biztositas 30 napot meg nem haladé kulfoldi #tdlas esetén

*  egészségligyi segitségnyujtast és&ig@gi esetekre sz016 betegségbiztositast,

*  baleset-biztositast,

*  poggyaszbiztositast és

*  jogvédelmi biztositast

nyujt.

A MasterCard Electronic tipusu Hitelkartya formaligmai:

A Hitelkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga: plasztik.

Front oldalan:

» Kartyakibocsato logéja

» MasterCard Electronic Logo (jobbra lent), benne%@lectronic felirat,

felette a foldgomb hologram;

» Egyéb logo(k) (ha van);

« EMV chip

o Kartyatermék, ill. bankazonositd szam (4 szamijggy

* Felirat:  VALID ONLY WHERE MASTERCARD ELECTRONIC I2A\CCEPTED.
Indent printing (bevéséses) eljarassal:

» Kartyaszam (16 szamjetiy

« Valid Thru” felirat kartya érvényesség hdnap/égeéeldléssel (MM/YY).
Nyomdai grafikai eljarassal:

» Kartyabirtokos neve (max. 26 karakter);

* Forgalmazo6 Hitelintézet neve.
Hatoldalan:

» Gyartora vonatkoz6 adatok (jobbra fent);

* 1SO magnescsik;

» A Kartyabirtokos alairasara szolgél6 alairas panel;

* Magyar és angol nyeivfeliratok a kartyara vonatkozoan;

» Cirrus logo, és egyéb logo(k) (ha van);

+ Feliratt CSAK MASTERCARD ELECTRONIC ELFOGADOHELYEKE ERVENYES

1.2 Hitelkartya Szerzédés
1.2.1  Hitelkartyara vonatkozé altalanos szabalyok

A Szamlavezét Hely a Kartyaigény kifejezett irasbeli kérelmére bocsat Hitelkartyat Kartyabirtokos(ok)
rendelkezésére.

A Kartyaigénybnek a SzamlavezétHely altal rendelkezésére bocsatott Hitelkarty@nidlapot, és a Szamlaveset
Hely altal meghatarozott egyéb dokumentumot kelganyléshez benyujtania.

A Kartyaigényb altal megfelelen kitoltott és alairt Hitelkartya Igérifdp szerddéskotési ajanlatnak, irdsbeli
kérelemnek mi6sl.

Amennyiben a Kartyaigén§l pénzigyi helyzetét a Szamlaverzdtlely megfelebnek itéli, megkotésre kerul a
Hitelkartya Szerddés. A Hitelkartya Szeédést a Szamlatulajdonosnak, Tarskartya eseténskaréyabirtokosnak, és
a SzamlavezétHelynek kell alairnia.
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A Kartyabirtokos a Hitelkartya tekintetében a Kakipocsatdval, a Hitelkartyahoz kapcsolédo Hitetker tekintve a
SzamlavezétHellyel all jogviszonyban.

A Szamlavezét Hely jogosult a Hitelkartya Szefdés alairasat indokolas nélkil megtagadniélEarKartyaigénybt a
Hitelkartya Igényblap benyujtasatol szamitott 15 napon belll iragbrtasiti.

A Hitelkartya Szerédés valamennyi szefdé fél altal torté alairds idpontjaban 1ép hatalyba. A Szamlavézeltely
az alairt Hitelkartya Szefdés, valamint a Hitelkartya Igédydp egy példanyat legkéisb a Hitelkartya atadasakor
atadja a Kartyaigénghek.

1.2.2. Tarskartyara vonatkozé specialis szabalyok

A Fokartyabirtokos altal felhatalmazott személy jogosaitskartya igénylésére. Tarskartya igénylésekblitelkartya
Igényblapot - a leendl Tarskartyabirtokos mellett - &Kartyabirtokosnak is alé kell irnia.

A Térskartyara vonatkozo6 Hitelkartya Szédést - a Tarskartyabirtokos mellett - ékErtyabirtokosnak szintén ala kell
irnia.

A Fokéartyabirtokos a rendelkezésére bocséatott Hitetkenonatkoz6an — a Szamlaveretely altal jovahagyott limit
erejéig — rendelkezési jogot ad a Tarskartyabirdokét a Hitelkartya hasznalata tekintetében. A Satiajdonos napi
koltési limitet hatdrozhat meg a Tarskartyabirtokpdmara a Hitelkartya tranzakciékra vonatkozéan.

1.3 Szer#dés modositasa

1.3.1. A Hitelintézet - a felek eli@rszerddéses rendelkezése hianydban - jogosult a Hitgké&zerddésben, a
Hirdetményben, valamint az ASZF-ben meghatarozathatot, dijat vagy koéltséget - a vonatkozé jogsiaiaés a

.Magatartasi Kédex” rendelkezéseinek figyelembeldtel - egyoldaliian modositani.

1.3.2. A Széamlavezét Hely a Szer@gdésben meghatarozott kamat, dij, koltség, Ugyfélézve kedveilen
maodositasanak jogat az alabbi feltételek valaméhek bekovetkezése esetén gyakorolja:

1.3.2.1 Ajogi, szabdalyozo6i kdrnyezet valtozasa:

() a Szamlavezét Hely tevékenységére, itkddési feltételeire vonatkoz6 vagy ahhoz kapcsol6do
jogszabaly,

(i) jegybanki rendelkezés vagy a Szamlavéttglyre kotele# egyéb szabalyozék megvaltozasa;

(iii) a Szamlavezét Hely — Szerédés szerinti jogviszonyokat szorosan és kozvetlefihts —
tevékenységéhez kapcsolhaté kozteher (pl. ad6{pzéda, a koteléz tartalékolasi szabalyok
véltozasa;

(iv) koteled betétbiztositas 6sszegének, vagy dijanak valtozasa

1.3.2.2 A pénzpiaci feltételek, makrogazdasagi ¥é€zet mddosulasa, ezen belil a Hitelintézet foiiéségeinek
valtozasal/pénzpiaci forrasszerzési l6béyek valtozasa, igy kuléndsen, de nem kizarélagosa

0] Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,

(i) az orszagkockazati felar valtozasa (crediedéfswap),

(iii) a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- éthi kamatlabak valtozasa;

(iv) a bankkozi pénzpiaci kamatlabak/ hitelkamatékozasa;

(v) a Magyar Allam vagy a SzamlavedeHely altal kibocsatott kétvény és SWAP hozamgorbék
egymashoz képest térterlmozdulasa;

(vi) refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kib@tost értékpapir hozamanak, illetve kibocsat6janedirt
kilsd hitelmingsitd szervezet altali kockazati besorolasanak valtozésgy az ilyen besorolashoz
kapcsolodoé koltségek megvaltozasa;

(vii) a SzamlavezétHely lekotott Ggyfélbetétei kamatanak valtozasa.

1.3.2.3 Az Ugyfél kockazati megitélésének véaltozasa



0) Az Ugyfél, illetve a kélcsoniigylet mas kockézedtegoriaba torténatsorolasa a Szamlavezetely
vonatkozd jogszabalyi &lrdsoknak megfel8l eszkdzmidsitési szabdlyzata, vagy bels
adosmibsitési szabalyzata alapjan — kilonos tekintettel Uagyfél pénziigyi helyzetében és
fizetsképességi stabilitAsaban bekdvetkealtozdsokra —, ha azt az () kockazati kategortéhar
atsorolds az értékvesztés, és ezaltal az alkalinBaokézati felar mértékének valtoztatasat teszi
indokoltté.

(i) A Szamlavezet Hely vonatkozd jogszabdlyi @tasoknak megfelél eszkdzmirisitési szabalyzata,
vagy a SzamlavezitHely bel$ addsmiisitési szabalyzata alapjan azonos kockazati kaggor
tartozé hiteligyletek, illetve lUgyfelek kockazatlnailtozasa, ha a kockazat megvaltozasa az adott
kockézati kateg6ridban az értékvesztés, és ezditalalkalmazott kockézati felar mértékének
véltoztatasat teszi indokoltta.

(iii) A nyujtott Kélcson fedezetéill szolgalo ingatifedezet értékében bekdvetkezett legaldbb 10%-0s
valtozas.

1.3.3. A Hitelkartya Szetdésben meghatarozott kamat-, dij- vagy koltségeddrar Ugyfél szamara kedvten
modositasara akkor van lebg¢g, ha a 1.3.2. pontban meghatéarozott barmeljiftée megvaltozasa a médositandd
kamat-, dij- vagy koltségelemre ok-okozati kihas$sr.

1.3.4. A Hitelkartya Szetrlés esetén a Szamlavezétely jogosult a 1.3.2. pontban meghatarozott &setdivil a
kamat mértékét egyoldalian mdédositani, ha az Udydémely fizetési kotelezettsége késedelmes tétemniedsiil,
vagy az tgyfél banki kockazati besorolasa (sitése) megvaltozik.

1.3.5. Az ugyfél késedelmes tételnek 6sitls fizetési késedelme esetén a kamatemelés mértékpotfth mely a
késedelmes tétel feltételeinek bekdvetkezését Edvenap el§ napjatdl kerul felszamitasra a teljes fennalld
hitelosszegre. Az lgyfél kockazati besorolasandiozésa esetén a kamat a #ufiés valtozas ardnyahoz igazodo
mértékben kerll modositasra, az ezt megallapitéiloimtést kovet hdnap el§ napjatol.

1.3.6. Amennyiben a fizetési késedelem mégigz illetve az Ugyfél eredeti miisitése visszaall, a kamat a visszaallast
kdvetked honap el§ napjatol keriil visszacsokkentésre ugyanolyan rkidete.

1.3.7. A Hitelkartya Szetdésben meghatérozott tgyleti-, késedelmi kamaigt dagy koltséget éritit az tugyfél
szamara kedvéflen modositast a modositas hatalybalépését ldgdlatvan nappal medalben a SzamlavezétHely
Hirdetményben kozzéteszi, és az Ugyfelet a modusités a torlesttészlet ebbl adodd valtozasardl legkéisb a
maodositas hatalybalépését hatvan nappal réietsh postai Gton, vagy mas a Hitelkartya Sédésben meghatarozott
kdzvetlen modon is értesiti.

1.3.8. Az Ugyleti kamat, késedelmi kamat, dij, &éf Ugyfél szamara kedwlen modositasa esetén az ugyfél a
maodositas hatalybalépésételjogosult a Hitelkartya Szefdés felmondaséara. Amennyiben az lgyfél a megvattozo
kondiciokat nem fogadja el, azt a sZel¥ felek az lgyfél altali, a modositds hatalybalépékénapjaval tortéh
felmondasnak tekintik. Az ezen okbdl benyujtotiffiehdas (éitorlesztés) dijmentes. A Szamlavéizetely az tgyfél
altal irasban megtett, legkd mddositas hatalybalépésének napjaig a Szamtévieleéyhez benyujtott felmondéast
tekinti joghatalyosnak. Ebben az esetben a SzamddveHely és az lgyfél haladéktalanul kotelesek elst@imo
egymassal, és az Ugyfél koteles az eredeti lgknattal, illetve kondiciokkal a teljes tartozabafadéktalanul
visszafizetni. Ennek elmulasztasa esetén a Szamdéivelely a lejart kdvetelésheziddé jogkovetkezményeket
érvényesiti az ugyféllel szemben. Ha az lgyfél alosids hatalybalépéséig irasban a Hitelkartyaz&zést nem
mondja fel, Ggy a mddositast altala elfogadottnelk tekinteni. Ebben az esetben a Szamlavezely az értesitésben
meghatérozott hatalybalépésbmbnttdl kezddéen a mddositott mértékigyleti-, késedelemi kamatot, dijat, kdltséget
jogosult felszamitani, illetve a mddosult sZefesi feltételt érvényesiteni. A médositds az édslsén megjelolt
hatalybalépési ighontot megeizé idészakra megallapitott tigyleti kamatot, dijakat, gagéb feltételeket nem érinti.

1.3.9. Az egyoldalt szetdésmaddositasi jog a teljes futadidlatt, és a tartozas lejartta valasat kéentis megilleti a
Szamlavezét Helyet mindaddig, amig a Hitelkartya Sz@éskdl eredsen az ugyféllel szemben fennallé kovetelése
van.

1.3.10. A SzamlavezétHely a Hitelkartya Szetdésben megallapitott Hitelkeret mértékét éventedamnigyfélév
végén) fellilvizsgalja, és a Szamlatulajdonos hiedisségének véaltozasa esetén éslégfe van csokkenteni,
véltozatlanul hagyni.



A mddosuld hitelkeret 6sszegét szlegsmaddositasban kell régziteni.
1.4 Szer#dés megstinése

1.4.1. A Hitelkartya Szetdés megsmik
» elallassal,
+ kozOs megegyezéssel a sBekzfelek altal meghatarozottégontban,
» felmondasi id lejartaval,
* a Kartyabirtokos szamla feletti 6nall6 rendelkezgegosultsaganak korlatozottad vélaséaval, illetve
megs#inésével,
* aszer#ds fél haldlaval.

1.4.2. A Hitelkartya Szetdéstl vald eldllasra a Kartyabirtokos annak alairaspjatal szamitott 14 napon belll,
indoklas nélkul jogosult, amennyiben a Hitelkeggriybevételére még nem Kkeriilt sor. A Kéartyabirtokazer#dést
az aldirdsanak napjatdl szamitott 14 napon bejiiletitesen felmondhatja, amennyiben a Hitelkeretyibévételére
mar sor kerlt.

A Kartyabirtokos &z6 bekezdésben foglalt eléllasi/felmondasi jogéat fiddden érvényesitettnek kell tekinteni,
amennyiben az erre vonatkozé nyilatkozatat a Hditdejartaig postara adja vagy egyéb igazolhat6 mddpna
Hitelintézetnek elkuldi.

A Kartyabirtokos a felmondasra vonatkozé nyilatkdnak Hitelintézet részére tortént elkildését kit
haladéktalanul, de legk&lsb 30 napon belll koteles a Hitelkeret igénybe Wstizegét, valamint az igénybevétel
idépontjatol a visszafizetés dgontjaig felszamithatd, a szédés szerint megallapitott Ugyleti Kamatot a
Hitelintézetnek visszafizetni.

A Kartyabirtokos elallasi/felmondasi joganak gydksa azt a Kdolcsdnhdz kapcsol6dd jarulékos szelgdia
vonatkozd szetmést is felbontja, amely a Hitelintézet altal vaggy harmadik fél és a Hitelintézetorétes
megallapodasa alapjan a harmadik fél altal nyUgmtigaltatasra vonatkozik.

14.3. A Hitelkartya Szefidés felmondasara - a fentieken kiviil - a méasike2intézett irasbeli nyilatkozattal
» a Kartyabirtokos egy hdnapos, a Hitelintézet kétapbs felmondési &ével, indoklas nélkil jogosult; illetve
» barmelyik fél azonnali hatéllyal jogosult, ha a g@abirtokos vagy a Hitelintézet a Hitelkartya S#elesben
foglaltakat sulyosan vagy ismételten megszegi.

A Kértyabirtokos koteles a Hitelkartyajat a felmasdal egyidéjeg leadni.

1.4.4. A Hitelkartya Szetdés megsmése esetén — az 1.4.2. pontban foglaltak kivégeléa felhasznalt Hitelkeret és
jarulékai (kamat, dij, koltséq) visszafizetése ambdresedékessé valnak.

A Hitelkartya Szerédés megdmése esetén a Szamlatulajdonos koteles a HitetkdByerddésisl ereds
kotelezettségeit — azok esedékességekor, de ldgkés megsimés napjaig — kiegyenliteni, és egyduttal fedezetet
biztositani a SzamlavezetHely szdméara a medgms napjaig keletkezett és &bBb elszamolasra kel (mér
végrehajtott, de még el nem szamolt tranzakciokbedb) kifizetésekre és az azokhoz kapcsolddd bankigeétse.

A Fokartyabirtokossal kotott Hitelkartya Szédés megdmése megsziinteti a Tarskartyabirtokosokkal kotott
Hitelkartya Szerédést is, azonban a Tarskartyabirtokossal kototelklirtya Szer@dés esetleges megs#se nem
jelenti a Bkartyabirtokos Hitelkartya Szefdésének megéinését.

A Hitelkartya Szerddés felmondasa, medsese esetén a Hitelintézet kizarélag a Hitelkar§zerddésnek
megfeleben ténylegesen teljesitett szolgaltatds aranyesériékére jogosult. A Hitelkartya Szédés megsmésekor
a Hitelintézet a Hitelkartya éves dijanakadanyos, hdnapokra bontott részét visszatéritisangtulajdonosnak.

1.5 A Kartyabirtokos adatainak ellenérzése
A Kartyabirtokos a Hitelkartya Igénylap alairdsaval hozzajarul, hogy az Aaltala kozdlatekat a Hitelintézet

ellendrizze. A Hitelkartya megszemélyesitése csak a WKaitjokos személyi azonositd okmanyaban széragliire
torténhet. Ertesitési cimként postafiok vagy baikfiem adhaté meg, kivéve, ha a bankfiok véllalja.



A Kartyabirtokos véllalja, hogy a Hitelkartya Igdfilapon megadott barmely adat valtozasardl haladskshlirasban
értesiti a SzamlavezeHelyet. A bejelentés elmulasztasabdl szarmazdkiaidartyabirtokost terhelik.

1.6 A Hitelkartya rendelkezésre bocsatasa

A Hitelintézet a Bkartyabirtokos (Szamlatulajdonos) és — Tarskartyakds esetér a Tarskartyabirtokos kifejezett
irasbeli kérelmére - a felek kdzott megkotott Higetya Szerédés alapjan - bocséat Hitelkartyat rendelkezésre.

Uj hitelkartya esetén a Szamlavezédely a Hitelkartya Szetrés megkotését szamitott 30 napon belill irasban
értesiti a Kartyabirtokost, hogy a Hitelkartyat m#dyesen atveheti, miutdn fényképes, alairast Itaaiz0
személyazonositd okmannyal igazolta magat. A Kéitiegkos a személyes atvételkor koteles a Hitejidrtszeref
adatokat elledrizni, majd az adatok helyessége esetén a kije@iten alairni.

Megujulé bankkartya esetén a Hitelintézet a Kéarityakos &ltal a Bankkartya Szédesben élzetesen valasztott
modon juttatja el részére a bankkartyat (megujueinkkiartydhoz nem tartozik Uj PIN kod). Amennyiben a
Kértyabirtokos a személyes atvételt valasztottazdmtavezet Hitelintézeténél, a Hitelintézet dijat szamithet, f
melynek 6sszegét a hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

Amennyiben a Hitelkartya atvétele az értesitésekéliének napjatol szamitott 30 napon belll nerdrirtmeg, a
Szamlavezét Hely minden tovabbi megkezdett hdnap utan letgait dzamithat fel. A letéti dij 6sszegét a Hirdétm
tartalmazza. Az at nem vett Hitelkartya lejarat&getiz6 60 nappal a Szamlave#eHely jogosult a Hitelkartya
Szerddést azonnali hatéllyal felmondani.

A Hitelkartyahoz PIN-kod tartozik, melyet a Szandaet Hely lezart, sértetlen boritékban ad at a Kartyakosnak.
A Hitelintézet a kibocséatas és kézbesités soradagkodik arrdl, hogy a PIN-kddot senki ne ismerbasgg.

A Hitelkartya a Kartyakibocsatd tulajdona, azt artigabirtokos sajat kockazatara, rendeltetésénekfetedgen, a
Hitelkartya Szerédésben meghatarozott feltételek betartdsaval —analyszamlavezétHely a Hitelkartya Szetirlés
alairdsat megétréen részletesen megismertet a Kartyabirtokossabszrdhatja.

1.7 A Hitelkartya és a hozzatartozé PIN-kddérzése

A Kartyabirtokos koteles a PIN-kodot titkosan kezelannak biztonsagban tartdsa érdekében az adbitetben
altaldban elvarhatdé magatartast tanusitani. A Kbitjokos ezen kotelezettsége szandékos vagy stilygsndatlan
megszegésébered karokért a Hitelintézetet nem terheli féletég.

A PIN-kddot tartalmazd boritékot leldstg szerint a PIN-kdd megjegyzése utan azonnal kedigsemmisiteni.
Amennyiben a PIN-kodot tartalmazé boritékot a Kabiytokos nem semmisiti meg, koteles azt a Hitgiéol
teljesen elkilénitve tarolni.

A Kartyabirtokos kételes mindent megtenni annalekéthen, hogy a Hitelkartya adataihoz, illetve a-Rféidhoz senki
ne férhessen hozza. Amennyiben illetéktelen szemelgmasara jutnak a fenti adatok, a Kartyabirtokoteles azt
haladéktalanul jelenteni és a Hitelkartyat letiitat

1.8 A Hitelkartya-elfogadast jelélé Logok
A Hitelkartya eb-és héatlapjan az alabbi emblémak helyezkednek el:

Cirrus
Nemzetkdzileg elfogadott logd. A bankjegykiad6 amdtabdl tortéé készpénzfelvétel lehgtégét jeldli.

MasterCard Electronic

Termékek, és szolgaltatdsok ellenértékének szemddgakkartya-hasznalattal toréékiegyenlitésének lehgtégét
jelzi. A tranzakcié az emblémaval jeldlt kereskedeklfogadohelyeken kizardlag elektronikus kérnybee johet
létre.



1.9 A Hitelkartya hasznéalata

A Hitelkartyat kizardlag a Kartyabirtokos haszndjhaazt masra nem ruhazhatja at, letétbe nem Hedye

A Hitelkartyaval készpénzfelvételre, illetve termeékés szolgéltatasok ellenértékének kiegyenlitéaékitelkartya
alapjaul szolgalo Hitelkartya Elszamolasi Szaml&ramlavezétHely altal a Szamlatulajdonos részére rendelkezésr
tartott Hitelkeretbl a mindenkori Felhasznéalhato Hitelkeret erejéig kehebség.

A Hitelkartyaval végrehajtott tranzakciok engedélgdesek. Ez azonban nem minden esetben jelentisattogy
minden tranzakcio PIN-kdd koteles. Az elfogad6 bditktéséll fligg, hogy mely tranzakciok esetében kér PIN-kodo
a POS terminal.

A Kartyabirtokos kotelezettséget vallal arra, hamyHitelkartyat csak a Szamlatulajdonos HitelkarBlazdmolasi
Szamlajan fennallé Felhasznalhaté Hitelkeret egejéisznalja.

A Tarskartyabirtokos Hitelkartya-hasznalattal kapa®s jogai és kotelezettségei - a jelen ASZEi# a Hitelkartya
Szerddés eltés rendelkezése hidnyaban - megegyeznekékéyabirtokos Hitelkartya hasznalattal kapcsolatos
jogaival és kotelezettségeivel.

Fizetési nivelet teljesitését a Szamlavezeétely akkor hajthatja végre, ha a Kéartyabirtokosjézahagyta. A fizetési
miivelet jovahagyasa, tobb fizetésiivelet teljesitésére vonatkoz6 egyiittes jovahaggasd@rtyabirtokos éizetes
nyilatkozata alapjan torténik. A bankkartyaval éirt fizetési nfivelet jovahagyasanak ndisiil, ha a Kartyabirtokos a
bankkartyajat a Bankkartya Szédgs, valamint jelen ASZF @&rasainak megfelél modon (pl. helyes PIN kéd
megadas, személyazonossag igazolasa, bizonyledsadtb.) haszndlta és a kartyi@wvelet (tranzakcié) engedélyezés
(autorizacid) megtortént.

A Hitelkartya utjan adott fizetési megbizfistve fizetési nfivelet visszavonhatatlan, kivéve, ha a megbizatisale a
fizetési niivelettel egyidejleg az 6sszeg nem kerllt meghatéarozésra.

A Szamlavezék Hely a Szamlatulajdonos Hitelkartya ElszamolasirBlajat a Szolgéltatotdl, illetve a MasterCard-tol
kapott tranzakciés adatok alapjan terheli meg. Aagad6 banknak ATM tranzakcié esetén 7 nap, P@8zuakcid
esetén 30 nap all rendelkezésére, hogy benyljtsmarezakciot elszamoladsra a Szamlavézetely fele. A
Takarékbankkal kartyaszolgaltatdi sz&tésben all6 Hitelintézetek &altal lUzemeltetett tedtukon végrehajtott
tranzakciok terhelése a tranzakciot kévbanki munkanapon torténik. A MasterCard elszamdésben végrehajtott
tranzakciok terhelésére azon a banki munkanaporiil keor, amikor az elfogadd bankt6l beérkezett a

Kartyakibocsatohoz a tranzakcio elszamolasra

A Szamlavezét Hely biztositia a Szamlatulajdonos részére a khtgyan tarolt vagy rendelkezésre bocsatott
pénzdsszeg nagysaganak ell@ését, mely térténhet ATM-en illetve telefonos f@dszolgalaton keresztil.

A Szamlavezét Hely a Hitelkartya tranzakciokat azok értéknapjdeeheli a Hitelszamlara. Bankjegykiadé automatan
keresztll végrehajtott tranzakcié esetében a tkanzaapja az értéknap.

A Szamlavezét Hely a Hitelkartya hasznalataval kapcsolatban &dzenyujtott fizetési megbizasokat teljesiti, és a
Hitelkartya alapjaul szolgalé Hitelszamlara terhelalamint — a Hitelkartya hasznélattal dsszefiigg esetleges
jévéirasokat (pl. reverzal vagy credit voucher z&tid) végrehaijtja.

A Hitelintézet fizetési megbizast csak abban atbeseutasithat vissza, ha a Hitelkartyat hasznzédngly személy-
azonossagaval kapcsolatosan kétely merl fel, hhtelkartyat letiltottdk, ha a Hitelkartya lejatha a terhelés a
Felhasznalhat6 Hitelkeret 6sszegét meghaladja.

A Hitelkartya felhasznalhato:
« Bankjegykiadd automatdknal (ATM) készpénzfelvételrelfoldon, ahol feltiintették a Cirrus logot.
Kulféldon azoknal az ATM-eknél, ahol feltintettéiCarus logot.
e Vasérlasra minden olyan kartyaelfogadd kereskedegiységnél, ahol feltlintették a MC Electronic logot
« Készpénz befizetésére az erre alkalmas (depozitidwval rendelked) ATM-en keresztil, illetve az erre
feljogositott bankpénztarban.
« Egyenleg lekérdezésre az arra alkalmas ATM termokud és bankpénztari POS-en keresztiil.
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« Egyéb szolgéltatas igénybevételére az arra alkaiiids terminalon (pl: mobil top-up).

* Internetes vasarlasra, Mail/Telephone order (postan illetve telefonon keresztill végezhetsarlasi
tranzakcio) tranzakciokra (kivéve: Interneten keté@s szerencsejaték), ahol az elfogadd hely
engedélyezi.

1.10 Készpénzfelvétel bankjegykiadd automatabdl

A Hitelkartyaval készpénz veltetel belf6lddn és kulfolddon egyarant a Kértyakibétdsés/vagy Cirrus logéval ellatott
bankjegykiadé automatdkbél (ATM) a napi limit eigjéPIN-kdd hasznalata mellett. A Hitelkartyaval a
készpénzfelvételen tilméan az ATM Ulzemeltéje altal biztositott egyéb szolgéltatas is igénylshet (pl.
mobilfeltéltés, egyenleglekérdezes).

A PIN-kéd megadédsa a Kartyabirtokost azonositjaHitelintézet a PIN-k6ddal végrehajtott tranzakcidka
Kértyabirtokos &ltal végrehajtottitweletnek tekinti.

A Kkértyabirtokos koteles ellénizni az ATM allapotat (lzemképes allapot, rongéastalo jelek, oda nem dlitargy),
mielétt azon barmilyen fiveletet (készpénzfelvétel, készpénz befizetés, letdfon kartyafeltdltés) kezdeményezne,
rendellenesség esetén értesiteni kell az ATM zeibigt:
* a Szamlavezét Hely altal lUzemeltetett ATM esetén a Kartyakibagsé&jjel-nappal hivhaté kozponti
Ugyfélszolgalatat a (06)(1) 212-0202 vagy a (0®)#00-100 telefonszamokon;
* nem SzamlavezétHelyi ATM esetén az ATM terminalon feltlintetettasnon

Hibas PIN-kéd megadasa esetén az ATM a fizetésibfmagt visszautasitja. Harmadszori tévesztést &éuet
Hitelkartyat visszaadja, esetleg bevonja. Visszaak®etén a Kéartyabirtokos a Hitelkartyat csak ma<ta00 oratol
hasznéalhatja. Bevonas esetén a Kartyabirtokos )4 8¢/ (1) 212-02-02-es telefonszamon, illetve dlelf5l a (06)/(40)
100-100-as telefonszam felhivasaval azonnal énetsé Kartyakibocsatot.

Az ATM bizonylat forméjdban tajékoztatast ad a natio Osszegél és — Takarékbankkal kartyaszolgaltatoi
szerddésben allé Hitelintézetek lizemeltetésébeti VM esetén — a rendelkezésre all6 szamlaegyesilegmellett
naplo form4jaban (a tranzakcié igazolaséara szolgi@kironikus adattal megegyen) rogzit minden fveletet, amely
ellenke tényallas bizonyitasaig hitelesen igazoljalavetetek és a tranzakciok megtorténtét és a tranzaksszegét.
Az ATM éltal kiadott bizonylatot, az esetlegeselmferiuks reklaméciok miatt, célsz&medrizni.

A Hitelkartyaval tortéd készpénzfelvétel 6sszege a tranzakcio elfogadk altal elszamolasra tortérbenydjtasanak
értéknapjaval kerill a Szamlatulajdonos Hitelszaml&grhelésre.

1.11 Termékek és szolgéltatasok ellenértékének kiegyetdse kereskedelmi elfogad6helyen

A Hitelkartyaval termékek és szolgaltatasok elleglé egyenlithétki személyesen, a MasterCard Electronic logoval
ellatott kereskedelmi elfogaddhelyertikddé POS terminalon keresztil.

Amennyiben a Hitelkartyaval tortérfizetés személyesen torténik, akkor a tranzakchditaelkartya hasznalataval, a
kartyatarsasagi szabalyok &ltal meghatarozott médtoénik.

A Hitelkartyas tranzakciordl az Elfogaddhelyertikdidd POS terminal minden esetben bizonylatot nyomtaglgen
feltlintetésre keriilnek a Hitelkartya adatai, a saséhelye, idpontja és 0sszege. A Hitelkartyaval tofidizetés a
kereskedelmi kartyaelfogadd helyen a kartyatarsdsadfal meghatarozott szabalyok szerint tértéAilnennyiben a
Hitelkartya nem kér PIN kodot a tranzakcid sordnkemesked altal kiallitott bizonylatot a Kartyabirtokosnak
alairdsavalkell elismernie, és annak egyezrkell a Hitelkartyan talalhaté alairdsi panelen epér aldirdssal. Az
alairdssal a Kartyabirtokos elismeri, hogy a tr&ko@aakaratanak megfeli#n, a bizonylaton feltiintetett tartalommal
jott létre. A bizonylat masodpéldanya a Kartyalkdst illeti meg.

Abban az esetben, amikor a tranzakcio PIN kod mésgadhl torténik, a kiéllitott bizonylatot a Kartyabkosnak nem
kell alairnia, nem szerepel rajta alairoé sav.

Az Elfogadbhely jogosult a sajat, és a Kartyabiowkbiztonsdga érdekében ellemni a Kartyabirtokos
személyazonossagat igazolo6 fényképes okmanyt. Ayiteema Kéartyabirtokos a személyazonossag igazalaséerd
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felkérésnek nem tesz eleget, az Elfogadohely jdgosegtagadni a Hitelkartya elfogadasat. Meghai@itozsetekben
az Elfogaddhely jogosult a Hitelkartya visszataitas

Az Elfogadodhelyen Hitelkartyaval vasarolt aruvédletve elvégzett szolgaltatdssal kapcsolatos reftadnelfogadasa
esetén az ellenérték visszatéritését az Elfogagé@sed Kartyabirtokos egymas kozétt rendezi.

A Hitelintézet nem vallal felésséget a Hitelkartyaval vasarolt aruért és szagddert, illetve az ezekkel kapcsolatos
karokért, igy nem részese a Kartyabirtokos és &m&tiohely kozott esetlegesen felmérjdgvitdknak, de a felek
kdzotti jogvitdhoz kapcsoldddan — a banktitok hidsa mellett — a sziikséges tajékoztatast, illetetokat megadja.

A Hitelintézet a Kartyabirtokos Hitelkartya Elszaids Szamlajat az an. elfogadd bank altal elszasnaléenyujtott
tranzakcio Osszegével a tranzakcids allomany fgtdsi napjat kovétlegkésbb egy banki munkanapon beldl
megterheli

1.12A Hitelkartya letiltasa, a Kartyabirtokos bejelentési kotelezettsége

A Hitelkartya letiltsa — a Szamlaveégedely hatdlyos Hirdetményében kozolt Kartya lesiltdij felszamitasa mellett —
a Kartyabirtokos, illétleg a Hitelintézet rendelkezése alapjan torténik.

A Hitelkartya elvesztését, ellopasat, illetve, Hdigelkartya adatai vagy a hozzatartozé PIN-kédpgulatlan harmadik
személy tudomasara jutott, tovabba a Hitelkartygogoilatlan vagy jova nem hagyott hasznalatat, adsalelését
kdveten, a Hitelkartya letiltdsa érdekében a Kartyakotokoteles azonnal telefonon vagy személyeserienégst
tenni:

* a SzamlavezétHely barmely egységében, munkaalatt személyesen, telefonon, vagy irdsban, vagy
* a Kartyakibocsatd Kézponti tgyfélszolgalatan a iméiden napjan 0-24 6raig a (36)/(06)/(1) 212-0262-e
illetve a belféldél hivhat6 (06)/(40) 100-100-adslefonszamon.

A telefonos bejelentésedr a Kartyakibocsatdé/SzamlavedetHely hangfelvételt készit, és nyilvantartdst vezet
személyes bejelentésékrpedig nyilvantartast vezet, amelyeket 18 honapiggriz. A Hitelintézet a bejelentések
tényésl, tartalmardl és ifpontjardl a Kartyabirtokos illetve a Szamlatulajderkérésére, - ugyanarra a bejelentésre
vonatkoz6an egy alkalommal - téritésmentesen igaza@d ki, egy éven belili bejelentésre vonatkozaarigény
bejelentését szamitott 15, egy évnél régebbi bejelentésre tkmzéan 30 munkanapon beliil.

A Kartyabirtokos a személyesen, illetve telefon@jelentett letiltasi kérelmet koteles a bejelentdsies 5 banki
munkanapon beldl irasban is meggteni.

A Kartyabirtokos tudomésul veszi, hogy a Hitelkartglefonon tortéh letiltdsa akkor miésil megtettnek, ha a
bejelentést tevKartyabirtokos az alabbi adatokat megadta:

* a Hitelkartya szama,

» a Hitelkartya fajtaja,

» abejelentést tévKartyabirtokos neve,

» abejelentést tévKartyabirtokos sziletési ideje,

* abejelentést tévKartyabirtokos levelezési cime,

* abejelentést tévKartyabirtokos személyazonositd okmanyanak szama,

» abejelentést tévKartyabirtokos anyjanak szlletési neve.

Az olyan jéva nem hagyott fizetésiimeletek vonatkozdsdban, amelyek a Kartyabirtoko®mKabol kikerllt vagy
ellopott Hitelkartyaval torténtek, vagy a Hitelkgat jogosulatlan hasznalatabdl erednek, a Kartyadoe viseli
negyvenotezer forintnak megfalebsszeg mértékéig a kart a jelen pont szerintilbejés megtételét medgeben. Nem
terheli a Kértyabirtokost a feledség, ha a kart készpénz-helyettesitetési eszkdznek misiils olyan személyre
szabott eljarassal okoztak, amely informéaciéteobgial eszkdz vagy tavkodzlési eszkdz hasznélat@rednit, vagy a
személyes biztonsagi elemek (igy a PIN-kdd vag¥bkdgd) nélkil hasznaltak, vagy a Szamlavekttly a bejelentés
lehetisége folyamatos biztositasara vonatkoz6 koteleémgtek nem tett eleget. A Szamlavézeely mentesil a
felelsssége alol, ha bizonyitja, hogy a jovA nem hagfiatitési niivelettel dsszefliiggésben keletkezett kart a
Kértyabirtokos csalard médon eljarva okozta, todlslz 1.7 pontban meghatarozott kdztelezettségelszngése
esetén.
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A Kartyabirtokos bejelentését kdden a SzamlavezgéHely viseli a kart az olyan jova nem hagyott fétiveletek
vonatkozasaban, amelyek a Kartyabirtokos birtok&b@rilt vagy ellopott Hitelkartyaval torténtelkagy a Hitelkartya
jogosulatlan hasznalatabdl erednek.

Tekintettel arra, hogy az illetékesség ellemgsére a telefonos letiltds esetén csak korld@mzotan lehdiség, a
Hitelintézetet nem terheli felédség a letiltds kdvetkezményeiért akkor sem, hileagktelen személgt érkezik. Az
illetéktelen letiltdsbol adddo minden kart a Kakiytokos visel.

A Hitelkartya ellopasa, elrablasa, illetve visseaéyyanija esetén a Kartyabirtokosnak haladéktafaljelentést kell
tennie a renérségen, és a feljelentés masolatat el kell jutisantzamlavezételyhez.

A Hitelkartya letiltdsa, valamint a koltség- és karatvéallalas szempontjabdl a letiltd§pdntjanak a Magyarorszagon
érvényes helyi iét kell iranyado idnek tekinteni.

A Hitelintézet/SzamlavezétHely jogosult letiltani a Hitelkartyat,

* ha a Hitelkartya elvesztésérellopasardl, illetve hamisitasarol tudoméast ezegés azt a Kartyabirtokos nem
tiltotta le,

* ha a Hitelkartya Szebzlés megdmt és a Hitelkartya nem kerilt visszaszolgaltatasra

* ha a Kartyabirtokos nem tartja be a Hitelkartya r&mesben foglaltakat, illetve jogszabalyba ttkez
haszndlja a Hitelkartyat,

* ha jelenésen megh annak a kockazata, hogy a Szamlatulajdonos a 8zémdd Hely felé fennalld fizetési
kotelezettségét nem képes teljesiteni,

» a Hitelkartya jogosultatlan vagy csalard médonéxirthasznélatanak gyanuja esetén,

* egyéb indokolt esetben.

A Hitelkartya Hitelintézet/SzamlavezeHely altali letiltAsa esetén, a Hitelintézet késeh Kartyabirtokost a letiltast
megebzéen, de legkédhb a letilthst kdvéien haladéktalanul értesiteni a letiltds tétlyéds annak okairdl, a
Kértyabirtokos &ltal a Hitelkartya Szédgesben megadott telefonszamon, illetve — annakkébaa, hogy az értesitést a
Kartyabirtokos irasban is kézhez kapja — ezzeldsgileg gondoskodik az értesités részére papiron pdsinj vagy
mas tartds adathordozon torééeljuttatasarol legkébb a kdvetked munkanapon. A Hitelintézet/Szamlaverzétely
nem vallal felebsséget az értesités elmaradasaboléekgdokért, amennyiben a Kartyabirtokos az &ltalggadett
telefonszamon vagy értesitési cimen nem elérhet

A letiltds végleges és visszavonhatatlan, a towdtizin a Hitelkartya nem hasznalhatd, a letiltoteléartya helyett Uj
Hitelkartyat kell igényelni, amely az eredeti lgig érvényes. A letiltott Hitelkartyat éderiilése vagy megtalalasa
esetén a Kartyabirtokos kételes visszaszolgaltatni.

Telefonos letiltds esetén a Kartyabirtokos az (igginkérésére nyilatkozik arrél, hogy igényli-e a Hiditya poétlasat.
Amennyiben igényli, a Hitelkartya legyartasra ked# igénylés irdsban tort€tmegeésitésére pedig akkor kerl sor,
amikor a Kartyabirtokos atveszi az Uj Hitelkartgétlitelintézetnél.

1.13 A Hitelkartya érvényessége

A Hitelkartya a rajta feltlintetett érvényessédiszbk utolsé napjanak 24. érajaig érvényes.

A Tarskartya lejarati ideje fuggetlen @&kartya érvényességi idefét de a Bkartyabirtokossal megkotott Hitelkartya
Szerddés megszintetésénelpbntjdban a &kartyat valamint a Tarskartyat — a rajta feltUrtteevényességi ol

figgetlenil — egyarant lejartnak kell tekinteni.

A Fékartyabirtokossal megkotott Hitelkartya Szgtés megamésébl a Szamlatulajdonos koteles a Tarskartyabirto-
kost értesiteni. Ennek elmulasztasabdl édedt a Szamlatulajdonost terheli.

1.14 A Hitelkartya megujitasa

A Hitelintézet a Hitelkartya Szefdés alapjan a Hitelkartya lejaratanak napjat néegeBO nappal a Hitelkartyéat
automatikusan meggjitja, ha
» a Szamlatulajdonos pénziigyi megitélése nem vattazot
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» a Hitelkartya lejaratat medi&s 60. napig a Szamlatulajdonos rést@itérs tartalmua irdsos nyilatkozat nem
érkezett.

A megujitott Hitelkartyat a Kartyabirtokos személga, a lejart Hitelkartya egyideyisszaszolgaltatdsaval veheti at. A
meguijitasi dijat a Szamlaveéetlely évente a megujitassal egyitdef automatikusan a Hitelkartyahoz kapcsolédo
Hitelkartya Elszamolasi Szamlara terheli. A megddjidij megegyezik a Szamlavezétely Hirdetményében kozzétett
éves dijjal.

1.15 A Hitelkartya pétlasa

A Kartyabirtokos irdsban poétkartyat igényelhet, dnditelkartya a lejarati ith belul rendeltetésszerhasznalatra
alkalmatlanna valt (technikai csere). A potkartyatkaszama és érvényesseégi ideje megegyezik aetektitelkartya
érvényességi idejével.

Amennyiben a Kartyabirtokos neve megvéltozik, és sZemélyazonositd okmanyaban is érvényesitteisban
néwvaltozds miatti technikai cserét kérhet. A priled kartyaszdma és érvényességi ideje megegyeziéredeti
Hitelkartya érvényességi idejével.

A Hitelkartya potlasa a hatalyos Hirdetményben kdeit potkartya dij felszamitasa mellett térténik.

A potkartya atvételének feltételei megegyeznekba@ontban leirtakkal.

1.16 A Hitelkartya visszaszolgéaltatasa

A Kartyabirtokos koteles a birtokaban &éHMitelkartyat a Szamlavezetely részére haladéktalanul visszaszolgaltatni,
ha

» aHitelintézet (j, illetve potkartyat bocsat rendaiésére,

» a Hitelkartya letiltasra kertilt,

» a Hitelkartya alapjaul szolgéalé Hitelkartya SZetes megsmik,

» a Hitelintézet erre felszdlitja.

A Hitelkartya a Kartyakibocsaté kizardlagos tulajdo A Kartyabirtokos koteles haladéktalanul eletgsini a
Hitelintézet Hitelkartya visszaszolgéaltatasarayrda felszoélitdasanak. Amennyiben a Hitelkartyat &tgabirtokos nem
szolgéltatja vissza, a Hitelintézet jogosult a Hiéetyat — a Hirdetményben kbzzétett letiltasifélszamitasa mellett —
letiltani.

A visszaadéas elmulasztasabdl és esetleges tov@dthlgn hasznalatbdl erédarokért a feldlsség a Szamlatulajdonost
terheli.

1.17 Segitségnyujtas, reklamacioé

A Kartyabirtokos a Hitelkartya Szdidés hatélyba lépédétkezdidéen a Hitelkartya szolgaltatasokkal kapcsolatos
informacio-, illetve segitségkérés céljaboléstrban a Szamlavesetelyhez fordulhat. Segitségkérésre igénybe
vehet a Kartyakibocsatdé Bankkartya Osztalya altal Uzeéstett Ugyfélszolgalat is a (36)/(06)/(R12-0202 és
belféldrsl (06)/(40) 100-100-as telefonszdmon. AmennyiberKa&tyabirtokos reklamécioval kivan élni, azt a
Szamlavezét Helynél jelentheti be. A Hitelkartya Elszdmolaszaglaval, a Hitelkerettel, annak torlesztésével,
kamataival kapcsolatos reklaméciot a Szamladezdtly, a Hitelkartya hasznélataval (Hitelkartya nzakciok,
tranzakcios dijak) kapcsolatos reklaméciot a K&ityacsatd vizsgalja ki. A Kartyakibocsaté kizardlagisban
benyujtott reklamaciot fogad be, amelyre a SzanzdekieHelynek kiildi meg a vélaszt.

A SzamlavezétHely visszatériti a Kartyabirtokos altal jovahagyetési niivelet 6sszegét, ha:

a) ajovahagyas fpontjaban a Kéartyabirtokos a fizetésiivelet 6sszegét nem ismerte, és

b) a fizetési rivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amelgrtgalirtokos rész8r az adott helyzetben
ésszeiien elvarhato volt.

A fentiekben rogzitett feltételek egyittes fenrgdlatekintetében a bizonyitasi kotelezettség kiagrola
Szamlatulajdonost terheli.
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Az olyan kéartyaniveletek esetében, amelynél a fizetgnisszeg megallapitdsanak moédszere ismert, azonban a
ténylegesen fizeteiddsszeg nem allapithaté megzdtesen (kartyafoglalas - pl. szallas fizetésejlaihtsonzés stb.),
beleértve azon fizetési megbizasokat, melyeknékgykbirtokos a fizetési meghizds megadasakor tldthazza a
bankkartya elfogadot az utdlagos koltségek terBedesa Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltagagasarol szolo
ifrasban a Hitelintézethez jogosult benyujtani, @satahhoz az igény érdemi elbirdldsahoz szikségesfentiekben
ismertetett — a Pft. 46. §-dban meghatarozott tétidek fennallasat bizonyité dokumentumokat, ig§yokosen a
kartyamiveletet alatAmaszté szamlékat, bizonylatokat.

A Szamlatulajdonos nem hivatkozhat a visszafizefdsttelekb) pontjara, ha a fizetésiinaelet teljesitése a fizetési
megbizasban rogzitett kovetelés pénzneme és a rdsbhh megadott terheléndizetési szamla pénzneme
killonbozott, ezért a Szamlavekdilely a megbizas teljesitése napjan aktudlis Himdayben rogzitett arfolyamot
alkalmazta az atvéltas soran.

A Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritésee,a kéartyariveletre vonatkozd jévahagyasat a Szamlavezet
Helynek adta meg és a kartyd@eletre vonatkoz6 éretes tajékoztatasi kotelezettségét a Szamlaveéhely vagy a
kedvezményezett a kéartyénelet esedékességét megden 28 (huszonnyolchappal teljesitette, tovabba, ha a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojanak sagkmem EGT-allam teriiletén talalhato.

A Szamlatulajdonos a Kartyabirtokos altadzdtesen jovahagyott fizetésiimelet visszatéritésére vonatkoz6 igényét a
terhelés napjatdl szamitott 56 (6tvenhat) napig®yesitheti. A Szamlavedelely a benydjtott visszatéritési igényt és
az annak alapjaul szolgalé dokumentumokat megvisgds érdemben dont az igény elutasitasardl vagy a
visszatéritédl. A Szamlavezét Hely a visszatérités elbiralasat csak akkor kemelg, ha a Szamlavedetely a
Szamlatulajdonostdl a visszatéritési igény jogassdmzonyitd dokumentumokat befogadta. A Szamlatalwos
jogosult a birdlat soran tovabbi dokumentumokdgrmaciokat kérni a Szamlatulajdonostol. A Szamizie Hely a
Szamlatulajdonos visszatéritésre vonatkozo igérkyélidralasat lehéveé tevb valamennyi dokumentum befogadéasatol
szamitott 10 (tiz) munkanapon belll a fizetédivalet 6sszegét visszatériti vagy az igényt indaisdh ellatva
elutasitia. Amennyiben a Szamlavézetiely a Szamlatulajdonos visszatéritési kérelmémekyt ad, ugy a
Szamlavezét Hely a Szamlatulajdonos fizetési szamlajan irj@djéa visszatéritési kérelemmel Osszeligyg
megtéritend 0sszeget. A visszatérités elutasitdsa eseténraléddzzed Hely egyidejileg tajékoztatja a fizétfelet a
jogvita peren kiviili elintézésére rendelkezésne féliumokrol.

A Szamlatulajdonos, illéteg a Kartyabirtokos a bankszamlakivonat, terhedésisié valamint az egyes tranzakciokrol
késziilt bizonylatok alapjan a tranzakcidk elszaselal kapcsolatos egyéb (adzélekben ismertetett eseteken kiviili)
reklamaciot is bejelenthet. A bejelentést a Szaedat Helynél az erre rendszeresitett nyomtatvanyorb@ésa
reklamacid aldtamasztasara szolgaldé dokumentumalolatanak csatolasaval kell megtenni. A Szamlagedely a
reklamacié kivizsgalasahoz az eredeti bizonylatak egyéb dokumentumok bemutatasat is kérheti. A kért
dokumentumok benyujtasanak elmulasztasabdkekarbkért a SzamlavezeHely nem véllal feléisséget.

Ezen reklaméacio bejelentésének hatérideje a késdémezakciot feltiintétSzamlakivonat kézbesitég§kszamitott 40
nap. A Szamlatulajdonos koteles a Szamlavezdelyet haladéktalanul értesiteni abban az esetlen,a
Szamlakivonatot a medad elszamolasi ifiszak zardnapjat kowehdnap 20. napjaig nem kapja kézhez.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a reklamaciot a iieeghatarozott hatarideig nem jelenti be, a polgdyiszabalyai
szerint az elévilési &h belul érvényesitheti igényét, de a reklaméacithé@hi bejelentésének elmulasztasabdl &red
karért a Hitelintézet nem vallal fetelséget.

A Szamlavezét Hely altal Gzemeltett pénzkiadé automatakkadésével, haszndlataval kapcsolatos reklaméciok a
jelen pont szerinti helyeken jelezblkt A Hitelintézet a reklamaciot kivizsgalja és sgély esetén, illetve lefésegei
szerint tAmogatast ny(jt a tranzakcio lebonyolfiaga

Amennyiben a reklamécio a Hitelintézet sajat haiéshken kivizsgalhato, a Hitelintézet 30 napon béliksiti a
Kértyabirtokost a panaszaval kapcsolatban megieizkedésekit és dontésil.

A Hitelintézet a sikertelen Hitelkartya tranzakdiék és tranzakcios koltségekkel kapcsolatos rektédhkéa csak az el-
fogadd bank altal megkuildott dokumentumok kézhestgékdveden tud érdemben foglalkozni.

Amennyiben a reklamacié nem intézhell a Kartyakibocsatdé és a Szamlavézdely sajat hatdskorében, akkor a
Hitelintézet a Nemzetkdzi Kartyatarsasag altal ragf@gtozott tigyintézési hatadid belul biralja el a reklaméciot és
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« alaptalan kifogas esetén elutasitja azt, arielybejelentt irAsban értesiti, illetve megalapozott vagy részb
jogos kifogas esetén a reklamalt 6sszeget — a konéatjogszabalyok figyelembevételével — a rekladgici
eljaras lezaraséat kovien a Kértyabirtokosnak megtériti.

« amennyiben a reklaméci6 elintézése mas hitelintéaiskorébe tartozik, a Hitelintézet regisztraljganaszt,
és tovabbitja az illetékes elfogadébank felé.

A reklaméci6 elintézése a Nemzetkdzi Kartyatarsadted kdteleden ebirt hataridk alapjan torténik. A reklaméacio
kivizsgalasrdl elintézésélra Hitelintézet haladéktalanul, irasban érteskKaatyabirtokost.

Amennyiben a reklamécios eljarast kdert a Hitelintézet meggdy6dott a reklaméacié jogossagéardl, a kifogasolt
tranzakcio 6sszege a kivizsgalas lezarasanak ngpjafrdsra kerull a Szamlatulajdonos Hitelszamlajan

A reklamacid elutasitasa esetén, amennyiben a NkémeKartyatarsasag szabdlyai szerint a Kartyadshod
lehetségesnek tartja, a Kartyabirtokos kérelmejatap Kartyakibocsaté a Nemzetkozi Kartyatarsadagledve annak
tagbankjanal killon eljarast kezdeményezhet.

A kulon eljaras irdnti kérelmet a Szamlavézielynél a reklamacios nyomtatvany kitdltésévebbaras indokoltsagat
alatdmaszt6 informacio megadasaval lehet benyUjfaNemzetkdzi Kartyatarsasagnal kiilon kérelemoiiiineljaras
koltsége a Kartyabirtokost terheli. A kérelenitetjesztésének hatarideje a reklamacié elutasitagatmazé értesités
kézhezvételének fhontjatol szamitott 15 nap.

1.18 Hitelkartya tranzakciokkal kapcsolatos felebsségviselés

A Kértyabirtokos szekmésszegéséh mulasztasabdl eréckaraért a Hitelintézet nem tartozik félstéggel. Minden
egyéb karért — amelyért fetaiségét nem zarta ki —, a Kartyakibocsato, illet@zamlavezétHely all helyt.

Kizarolag a Kartyabirtokost terheli feteség, ha a Hitelkartyat nem rendeltetédsmer hasznalja, illetve a
visszaszolgéltatand6 Hitelkartyat nem adja le bééleeredsen kar keletkezik.

Csalard eljarasnak, illetve a hasznélatra vonathkditélezettségek szandékos vagy sulyosan gonda@szegésének
mingsilnek példaul az alabbiak:
* a Hitelkartyaval tortét tranzakciot a PIN kod hibatlan megadéasaval hajtotégre;
* a Kartyabirtokos az &ltala el nem ismert Hitelkartyanzakciorol kapott sms-értesités utan nem iteég a
bejelentést a Hitelintézet felé;
» a Kartyabirtokos més személy részére atadta azdokkd/azonositokat, melyek letieé tették a Hitelkartya
hasznélatat.

A Kartyabirtokosok egymas koz6tti jogviszonya adHittézet felé hatalytalan, az élered jogvitdk vonatkozasaban
a Hitelintézet nem felék. A Tarskartyabirtokos altal aSKartyabirtokosnak okozott karért a Hitelintézet neafial
felelssséget.

A Kartyabirtokos az egyes tranzakciokrdl készilzobiylatot, valamint a Hitelkartya hasznalataval dsapatos
valamennyi dokumentumot a sajat érdekében kotelegsnmni, és szilkség esetén a Hitelintézet a rendéfiéer
bocsatani. Ellenkézesetben az esetleges reklaméciot a Hitelintéhetakdban 166 dokumentumok alapjan birdlja el.

A titkos személyi azonositd szam (PIN kdéd) mas lidlkasznélataval véghezvitt tranzakciokért kizégola
Kartyabirtokos felel.

Hamis vagy hamisitott Hitelkartyaval véghezvitinzakciokért a Hitelintézet nem vallal felebéget.

A bankkartya jogosulatlan személy altali hasznélaitéered olyan kifizetést, amely a tavollék kozott kotott
szerddésekél szold 17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet, id¢g a tavértékesités keretében kotott pénzigyi ehigaz
szolgaltatasi szebdésekél sz6l6 2005. évi XXV. tdrvény hatélya ala tartdadértékesitési tgyletekkel kapcsolatos, a
Kértyabirtokos kérésére tordlni kell, és az ilyerghizasbol erdidn kifizetett 6sszeget a kibocsatd koteles az ligyfé
részére jOvairni vagy részére visszafizetni. Azféigy kérelem iranti jogar6l nem mondhat le.
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1.19 Ertesitések

A Felek az egymashoz intézett nyilatkozatokat mastkotelesek megtenni, és az egymasnak megkitidend
nyilatkozatokat, értesitéseket, tajékoztatasokat-samennyiben a Hitelkartya Szédés vagy a jelen ASZF eltén
nem rendelkezik - postai Uton, kdzvetlen kézbesitfgn (személyesen vagy futarral) vagy telefaxanitkotelesek
eljuttatni a cimzett fél értesitési cimére, illeazaltala megadott faxszamra.

Mindegyik fél koteles az (j értesitési cime kozietékodteles haladéktalanul irdsban bejelenteni sikafélnek, ha az
értesitési cime megvaltozott. A Felek értesitéafoiek mindaddig, amig annak megvaltozasat az soetély irasban
nem jelentette be, az utols6ként megadott értésités ennek hidnyaban pedig a S#elegsben feltiintetett székhely
(cim) minssul.
A kozvetlen kézbesités Utjan eljuttatott nyilatkotaakkor lehet kézbesitettnek tekinteni, ha aatlgdzat atvételét a
cimzett irdsban elismerte. Az atvétel elismertnel6siil akkor is, ha az elismerést

a) a Hitelintézet esetében az ugyfélforgalom szamgitaanalld helyiségében dolgoz6 alkalmazottja tette

b) Ugyfél esetében a vele egyiitb éselekvképes kozeli hozzatartozdja vagy élettarsa tette.

A Hitelintézet jogosult Ugy tekinteni, hogy a Kaabjirtokos tudomasul vette és elfogadta a nyilatmma foglaltakat,
ha arra a kézhezvétéliszamitott 8 naptari napon belll nem érkezetbs&szrevétel vagy kifogas.

Az el6z6 bekezdésben meghatérozott szabalyok nem vonatk@zfalek szamara jogot, kotelezettséget keletigzte
torls, ezek mértékét megvaltoztatdé nyilatkozatokra. Astok kildeményeket, amelyek kézbesitésének tényéhez
jogkovetkezményifzédik, a Felek kdnyvelt kildeményként, tértivevénnk@élelesek postara adni. A jelen pont szerinti
postai iton megkuldott kildeményeket a kézbesitgkinérlésének napjan kézbesitettnek kell tekintenia cimzett
az Atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azértevettménytelen, mert a cimzett a nyilatkozatot nettevat, a
nyilatkozatot — az ellenkézbizonyitasaig — a postai kézbesités masodik médé&senek napjat kouvetotodik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A telefax Gtjan elklldoétt értesités a kéiliél telefax activity reportjaban szeréptlspontban tekintentlkézbesitettnek.
Egyik fél sem hivatkozhat arra, hogy a fentiek szeezbesitettnek tekintetichyilatkozatrél nem szerzett tudomast.

A nyilatkozatok kézbesitésére vonatkozd szabdlytklitalkalmazni abban az esetben is, ha a feltdsiéést vagy
dokumentumot kildenek egymas részére.

2. HITEL JELLEMZ Ol

2.1. Altalanos tudnivalok

A Szamlavezét Hely a Hitelkeretet legfeljebb egyéves futatma tartja a Szamlatulajdonos rendelkezésére. A
Szamlatulajdonos az igénybe vett Hitelkeret tetjgszegét és jarulékait legkéb lejaratkor tartozik megfizetni a
SzamlavezétHely szamara.

A Hitelkartydhoz rulirozé jellely Hitelkeret tarozik, amelyhez a Hitelkartya hasaté@al férhet hozza a
Kartyabirtokos. (Kivételt képez az az eset, ha attikeg nincs a Hitelkartya Elszamolasi SzamlahdiveHitelkartya
kibocsatva, és a Hitelkartya nem a Kartyabirtokesgatartasa miatt kerilt a Hitelintézet altal lasha.)

A Hitelkartya specialis Hitelkartya Elszamolasi 8eahoz kapcsolddik. Egy Hitelkartya Elszamolasi rBlénak csak
egy Szamlatulajdonosa lehet. A Szamlavézdely a Hitelkartyaval elkolthét Hitelkeret 6sszegét limitszamlan
biztositia a Szamlatulajdonos szamara. A Hitelld@rbz kapcsolodd Hitelkartya Elszamolasi Szamla rierallo
termék, a kapcsolodéd Hitelkartyaval egyditt alkotegl banki terméket. Egy Hitelkartya Elszamolasii8lahoz tébb
Hitelkartya, egy B- és harom Tarskartya tartozhat. A Hitelkartya &fsmlasi Szamlan nyilvantartott Hitelkeret
0sszegéhez barmely Hitelkartyaval hozza lehet férni

A Szamlavezét Hely a koélcsénigényeket hitelcél megjeldlése néliagadja be. A Hitelkeret 6sszege minimum
50.000,- Ft, maximum 500.000,- Ft. A Hitelkeretziggenek igényléskor 1.000,-Ft-tal maradék nélkitraonak kell
lennie. A koélcsén konkrét 6sszege a Szamlatulajdagénye és jovedelmi helyzete alapjan a Szamlayvézely altal
pontozasos rendszeaddsmibsitési eljarassal keril jovahagyasra.

A kamatokat, dijakat, koltségeket a Szamlaviezly a Hitelkeretre terheli.
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A Hitelkartyahoz kapcsol6dd Hitelkartya Elszamol&ziamlahoz kapcsolddd Szamlakivonatot a Szamlavézely
havonta, az Elszamolasidsizak utolsé napjara késziti el.

A Fizetési Hatériflig a Szamlatulajdonosnak az adott Elszamola§sddkban Felhasznalt Hitelkerétegaldbb a
Minimum Fizetend Osszeget vissza kell fizetnie a Szamlavekttly szamara.

Az adott Elszamolasi liszakban — a Hitelkartyaval — végrehajtott vasaikszege, amennyiben a Fizetési Hatégid
medfizetésre kerll, nem kamatozik. A bankjegykiaidomatan (ATM) keresztil lebonyolitott készpénztedli
tranzakcio azonban a Valutanapt6l kédékn kamatozik.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Hitelkartya ElsZdamicszamlara befizetést teljesit, a Felhasznalhatd Hitelkeret,
miutan abbdl a Szamlave#dtiely esetleges sajat kdvetelését kiegyenlitette.

2.3. A befizetések elszamolasa

A Szamlavezék Hely a befizetésekih a kdvetked elszamolaskor egyenliti ki a tranzakcidkat azdéiilésének
sorrendjében és hatarozza meg ennek figyelembéévélaz adott Elszamolasidszakra esedékes Ugyleti Kamatot.
Azonos értéknapu tranzakciok esetén a kamatoz&akaid (azaz a készpénzfelvételi tranzakcid) kesiiszor
kiegyenlitésre.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a tobbfatbtés — amennyiben az nem Kkeril visszautalasa —
Szamlavezét Hely altal megéllapitott Hitelkeretet nem novele 6sszege megemeli a rendelkezésre allé dssZeget.
Hitelkartya Elszamolasi Szamla tdbbletbefizetésdimdzegére a Szamlavezetely nem fizet kamatot.

2.4. Kamatok, jutalékok, dijak, koltségek

A Kartyabirtokosnak nyuijtott Hitelkartya szolgakiabkért a Hitelintézet Ugyleti Kamatot, jutalékgkefjakat és
koltségeket jogosult felszamitani, és azokkal &IKdrtyahoz kapcsoléd6 szamlat automatikusan megjtar

A Hitelintézet a Hitelkartya Szetdésben véllalt kotelezettségei teljesitéséhez nEeEmdélyek, szolgéltatok
kdzreniikddését is igénybe veheti. A Hitelintézet a sagtében igénybevett/megvéasarolt, de a Kartyabirtokesére
megrendelt és tovabbértékesitett szolgaltatasokvéitiiett szolgaltatas) ellenértékét jogosult anBatulajdonosra
terhelni.

A felszamithaté kamatok, jutalékok, dijak, koltsége

Tranzakciéhoz nem kapcsolédajsdakosan jelentkézijak
Egyes eseményekhez kapcsolodé dijak
Tranzakciékhoz kapcsolédo dijak

Kozvetitett szolgaltatasok dija

A Hitelkartyahoz kapcsol6do szamlaval 6sszefidjgak

Az egyes kamatok, jutalékok, dijak és koltségekzletss felsorolasat, illetve mértékét a Hitelintéz@zos
Hirdetménye tartalmazza.

A Hitelkeretl®l lehivott kolcson napi kamatozasu. A kapcsolddoyleliy Kamat mértéke minden tranzakciobol
szarmazd tartozas esetén azonos. A kamatszamitdst&etranzakcid tipusonként és azok felmerllésémejt|
flggéen eltés:

T1 = Készpénzfelvéte(Valutanaptdl kezéldéen kamatozik)
T2 = Vésarlas (a tranzakcié felmertlésének Elszamoladisithkahoz kapcsolodd Fizetési Hatarithpjaig meg
nem fizetett vasarlasi 6sszeg a tranzakcio Valypia@td kezddéen kamatozik, amelynek visszaniéag tortérd
szamitasa és felirhsa a tranzakcid felmeriilésérnskafolasi ldszakat kdvet Elszamolasi léiszak végén
torténik)
T3 = Dij (Valutanaptdl kezéldéen kamatozik)

készpénzfelvétel dija

késedelmi dij
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T4 = Dij (a dij terhelésének Elszamolasibsdakahoz kapcsolodd Fizetési Hatérigapjaig meg nem fizetett
dijésszeg a dij Valutanapjatdl keiriben kamatozik, amelynek visszanitayg tortérd szamitdsa és felirasa a dij
felmerulésének Elszamolasidlezakat kdvet Elszamolasi Idszak végén torténik)

kezelési koltség

rendelkezésre tartasi jutalék

szamlavezetési dij

hitelbiztositas dija

rendkivili Ggyintézés dija

tgyfél kérésére kidllitott igazolasok, szamlakivokalija és koltsége

rendkivili levelezés dija és koltsége

készpénzes torlesztés dija

éves kartyadij

tiltasi dij

potlasi dij

vasarlasi dij

egyenleglekérdezési dij (ATM)
T5 = Kamat (Valutanaptol kezédéen kamatozik)

2.5. A Szamlakivonat

A Hitelkartyaval végrehajtott fizetési imeleteksl a Szamlavezét Hely havi rendszerességgel, magyar nyelven
Szamlakivonatot allit ki, amelyet a Szamlatulajd®spamara kiild ki postai iton. A Szamlakivonat @n8atulajdonos
Hitelkartyahoz kapcsolédo Hitelkartya Elszamolagalajara vonatkozik. A Szamlakivonaton a fizeté8veletekre
vonatkoz6 adatok Hitelkartydnkénti bontasban, azicio konyvelési idrendjében kerlinek feltiintetésre.

Amennyiben a Hitelkartya Igénjlhpon a Szémlatulajdonos a postai készpénz-atutaiégbizas utjan tortén
befizetési modot valasztotta, a Szamlavezétely a Szamlakivonattal egyitt a Szamlavézedely Aaltal
megszemélyesitett készpénz-atutalasi bizonylatdbabbiakban: csekk) kild meg a Szamlatulajdormdsnara. A
csekken a Szamlave#dilely nem tiinteti fel a befizetebidsszeget.

A Szamlakivonat egyben szamlaként is szolgél éaltaazza a jogszabalybarit és egyéb, a jelen konstrukcidohoz
tartoz6 alabbi elemeket:

» Szamlakivonat datuma (az a datum, amelyen a Szamtek készil), sorszama,

* Hitelkeret,

*  Nyit6 egyenleg (€iz6 havi zar6 egyenleg),

» Konyvelési tételek (tranzakcid tipusa, tranzakciducha, tranzakcié helye, tranzakcié 6sszege, Hitblla
tranzakcio esetén a Hitelkartya szamanak és a akjuldsjutalékok, dijak vagy koltségek feltliintetéslv

» Zar6 egyenleg (Felhasznalt Hitelkeret)

«  Minimum Fizetend Osszeg

» Fizetési Hatarid

2.6. A Hitelkartyahoz kapcsol6dé Hitelkeret visszazetése

A Szamlatulajdonos Hitelkartya tranzakciok leboritgsabdl eredl tartozasanak Elszdmoldsa és a kamatok
felszamitasa az aldbbiak szerint torténik:

» Felhaszndlt Hitelkeret dsszegének a Fizetési Hiraritortér teljes visszafizetése: a vasarlasra felhasznalt
osszeget nem terheli Ugyleti Kamat; bankjegykiadéomatan keresztil tortérkészpénzfelvétel esetén a
tranzakcié Valutanapjatol a Szamlavézeely Ugyleti Kamatot szamit fel.

« A Minimum Fizetend Osszegnél nagyobb, de a Felhasznalt Hitelkerdtisébb Osszegtorleszt részlet
Fizetési Hatarifre torté visszafizetése: a Felhasznalt Hitelkeret vissza fieetett részére a Szamlaverzet
Hely a Valutanaptdl kezdisen Ugyleti Kamatot terhel; késedelmi kamat a vissean fizetett részt nem
terheli;

« a Minimum Fizetend Osszegnél kisebb torleéztészlet Fizetési Hatabde torté visszafizetése: a teljes
Felhasznalt Hitelkeretet terheli Ugyleti Kamat ésddelmi kamat.
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A Szamlavezét Hely a hatalyos Hirdetményében a kamatok tekib&iéln. technikai turelmi & hataroz meg,
amelynek idtartama alatt beérkézbefizetéseket a Szamlavezétely ugy kezeli, mintha azok a fizetési hataiig
beérkeztek volna (de a beérkgavairasok Valutanapra konyvelnek).

A Szamlavezét Hely a befizetésekdb a napi szini elszamolaskor egyenliti ki a tranzakcidkat, azelkmerulésének
sorrendjében, és ennek figyelembe vételével hataroreg az adott Elszamolastsdakra esedékes Ugyleti Kamatot,
illetve késedelmi kamatot. Azonos értéknapu traoddkesetén a kamatozé tranzakci6 kertisedr kiegyenlitésre.

A visszadatumozott tranzakciok esetén, amennyilignlezéart Elszamolasi &dzakra torténik a visszadatumozas, a
kamatszamitas az adott tételre a visszadatumozasegleleben torténik, de a lezart Elszamolastddakra vonatkozé
kamat csak a kodvetkézlszamolaskor keril felszamitasra és nem leseliégybe véve, hogy az adott tétel egy lezart
Elszamolasi ldszakban keletkezett, vagyis nem keril felszamohkissezameéleg kamatos kamat.

Kényszerhitel befizetésekoréskor a befizetés napjaig jaré Kényszerhitel Kaneatikelszadmolasra, majd a sorban allo
tételek, és azt kovéen maga a Kényszerhitel ker(l kiegyenlitésre.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Felhasznalt Hitetkésszegénél magasabb Osszeget fizet be a Seaefav
Helyhez — és a tobbletdsszeg nem kerll visszavtalas SzamlavezeHely altal nyljtott Hitelkeret 6sszege ebben az
esetben sem emelkedik meg. Az esetleges tulfizéltéstetkess egyenleg utan a Szamlavezeéiely betéti kamatot
nem térit. Terhelés esetén a Kartyabirtokésir a tébbletdsszeget hasznalja fel.

2.7. Minimum Fizetend Osszeg

Minimum Fizetend Osszeget a Szamlavegetely a Hirdetményében hatarozza meg az alabbitnsz
*  Minimum 0sszegként szazalékos értékben meghatgrézixagy
* Fix 6sszeg formajaban.

Minimum Fizetendé Osszeg:

« amennyiben a szazalékos mértékben meghatarozotinitim Fizetend Osszeg nem éri el a Szamlavézet
Hely altal meghatarozott fix dsszeget, akkor adsszeg (jelen szabalyt csak akkor kell alkalmakai,a
SzamlavezétHely mind szazalékos mind fix dss#eminimum fizetend dsszeget meghataroz);

« amennyiben a Felhasznalt Hitelkeret kisebb, mifix &sszeg, (vagy ha a Szamlaveézblely csak szazalékos
mértéki Minimum Fizetend Osszeget hataroz meg) akkor a Felhasznalt Hitettker

« Kényszerhitel esetén a Minimum Fizetén®sszegen felil a Hitelkeret tullépés telies Osszég a
Kényszerhitelre az Elszadmolasbkrak végéig fizeteridkésedelmi kamat.

2.8. A Minimum Fizetendé Osszeg Fizetési Hatarideje

A Szamlatulajdonos a Fizetési Hatdndbelul koteles legaldbb a Minimum Fizetén@®sszeget a Szamlaveget
helynek megfizetni.

Ha a Szamlatulajdonos a Fizetési Hatdigdnég a Minimum FizeteridOsszeget sem fizette be, akkor a Szamlagezet
Hely levélben fizetési felszdlitast kild a Szamgtlonos értesitési cimére. A Szamlavézdelynek jogaban all a
Hitelkartya hasznalatat korlatozni, illetve sulybbaesetben a Hitelkartyat egyoldaldan letiltani, daJinimum
Fizetend Osszeg a Fizetési Hatatig nem keril befizetésre a Szamlatulajdonos Szémity Helynél vezetett
Hitelkartya Elszamolasi Szamlajara.

2.9. A befizetések modjai

A kolcson és jarulékainak torlesztése torténhet:
A) Készpénzes torlesztés utjan
» postai befizetéssel;
»  bankfiéki befizetéssel;
B) Atvezetéssel/atutalassal (eseti és allando maaglzlapjan, a Szamlavezételyen beliil vagy kitsszamlarol);
* egyéb, pl.: csoportos beszedési megbizas utjan.

A Szamlatulajdonos a torlesztés mddjat a Hitell@iyényblapon valasztja ki, azonban a torlesztés madjablites
megvaltoztathatja. A csoportos beszedéssel csakiain Fizetend Osszeg keriilhet rendezésre.
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Dij felszamitasa csak a készpénzes torleszté neSeténik.

3. EGYEB, A HITELKARTYARA ES A HITELRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Kartyakibocséaté a Szolgaltaton keresztil biziasstNemzetkdzi Kartyatarsasagok hal6zatahoz i®éatlakozast, a
kartyatranzakciék lebonyolitasat, illetve elszaraata

A Szamlatulajdonos kételes minden olyan koltségselmi, amely a Hitelintézettel szembeni nem fizbté ereds
igényérvényesités, tovabba a Hitelkartya hasznalhk@apcsolatos egyéb eljaras miatt keletkezik zAr8Blavezet Hely

ilyen esetben jogosult a Szamlatulajdonos erreyuién a Hitelkartya Szetzlés aldirasaval egyidégg adott kulon
felhatalmazéasa alapjan a Szamlatulajdonos barraebzamlavezétHelynél vezetett bankszamlajat az esedékes 6sszeg
erejéig megterhelni.

A Hitelkartya Szerédésben, és a jelen Uzletszabalyzat és ASZF-ben smabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv, a hitelintézetelr és a pénzigyi vallalkozasokrél szélé 1996. évillCXorvény, a pénzforgalmi
szolgéltatas nyujtasardl sz6lé 2009. évi LXXXV.viémy, a Magyar Nemzeti Bank elndkének 18/2009 (§1jIMNB
rendelete a pénzforgalom lebonyolitdsarél, a pé&gafomra vonatkozé egyéb hatalyos jogszabalyok, lamtd®
Torvénykonyv, valamint a Hitelintézet Altalanos Btazabalyzatanak vonatkozé rendelkezései az iréayad

A Széamlatulajdonos (Kartyabirtokos) jogosult padasi jogorvoslatért a teriileti gazdasagi kamardeatienikdods
Békéltet Testiilethez, a Pénziigyi Szervezetek Allami Felisggbez, a fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulni,
tovabba a Bankkartya szédesldl ereds jogvitak rendezése érdekében kodzvetéljarast igénybe venni vagy az
illetékes birésaghoz fordulni. A békélietestilletek adatai (terileti illetékessége, cinadefonszama) a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan, valamintgydeztovédelemért felid miniszter altal vezetett minisztérium
honlapjan a Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) néseérhei.
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