BANKKARTYA UZLETSZABALYZAT ES
ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK
VALLALKOZOI BANKKARTYAHOZ

Ervényes: 2011. augusztus 16k

1. Fogalmi meghatarozasok

Autorizacid (engedélyezésh kartyakibocsaté vagy a nevében eljaré engedébigaizpont &ltal a tranzakcios
kérésre adott valasz. Az engedélykérés papiralaptazdkcio esetén telefonon, POS terminal, illetve
bankjegykiadé automata esetén automatikusan, elgktrs Uton torténik. Az autorizacié egyenleg, timés
kartya statusza (tiltott, lejart, blokkolt, stblapjan torténik. A pozitiv autorizacié egyben figgit megbizas is a
kartyabirtokos részét.

Bankjegykiadé automata, ATM (Automated Teller Machine): Bankkartyaval, PIN kdauegadasaval

mikddtethed, eldidlegesen pénztari funkcidkat ellatd bankjegykiaddutomata, amely alkalmas
készpénzfelvételre és egyenleglekérdezésre, valatfpustél fligden készpénz befizetésre is (depozit
funkcioval rendelkez ATM-nél), illetve egyéb, a terminal Uzemelit Aaltal nydUjtott szolgéaltatas

igénybevételére (pl: mobil top-up).

Bankkartya: Olyan, tavolrol hozzaférést biztositdo fizetési dmzk amellyel birtokosa — rendszerint
személyazonosit6 kod, illdeg mas hasonl6 azonosité hasznalata révén — kexzthet a hitelintézettel szemben
fennall6 pénzforgalmi szamla-kdvetelédéragy a hitelintézet altal nyujtott hitellelistgéél.

Bankkartya Szerddés: A Szamlatulajdonos, a Kéartyabirtokos és a Kartyakdaitd Magyar Takarékszovetkezeti
Bank Zartkotien Mikdds Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Takarékbank Zrtzagy Takarékbank Zrt.
kozvetitjeként eljar6 Kartyaforgalmazo TakarékszovetkezatB (tovabbiakban: Szamlaveadtely) - altal
megkotott egyedi szetdés, amely a Bankkartya Uzletszabalyzat és AltalaBrerddési Feltételek
rendelkezései alapjan jott létre. A Bankkartya &imbes elvalaszthatatlan része a Bankkartya |géagylés
annak Mellékletei, a hatalyos Hirdetmény, a vabalki bankkartyahoz kapcsolodo Bankkartya Uzletsyabé
és Altalanos Szeérési Feltételek, valamint minden egyéb, a BanklrBzerddésben elvalaszthatatlan
részként meghatarozott dokumentum.

Bankkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Szelksi Feltételek:A Takarékbank Zrt. és Takarékbank Zrt.-vel
szerddésben allé SzamlavesetHelyek Bankkartya Uzletagi Feltételeit szabalyod6kumentum, amely
tartalmazza a bankkartya leirasat, a bankkartyalg&ltatdssal kapcsolatos fogalmak és eljarasok
meghatarozasat, a szédeéssel dsszefufeeljardsokat, a bankkartya hasznalatanak, biztdmasttartasanak és
letiitdsanak szabdlyait, a Bankkartya S#dis alanyainak jogviszonyaban irdnyadé rendelkéeésealamint a
bankkartya kibocsatasara, haszndalatara, érvény@sségnegujitasara, potlasara, és visszaszolgditatas
vonatkoz6 dlirdsokat.

A Bankkartya Uzletszabalyzat és Altalanos S@eési Feltételek a Bankkartya Szgaés elvalaszthatatlan
részét képezi.

CVV2 kod: a kartya hatoldalan az alairasi panelen tallfsakd@rtyaszam utolsé négy szamjegye utan szesepl
jegyii szam

Egyéni vallalkozd:Az a természetes személy, aki rendelkezik a haté#ag kiallitott, érvényes Vallalkozoi
igazolvannyal vagy az egyéni vallalkozok nyilvatdaaban nyilvantartasi (azonosité) szammal.

Elfogad6: Az a jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdatarsasag és egyéni vallalkozo, amely (aki) a
bankkartya elfogadaséara a kibocsatéval vagy masirézettel szetdést kotott.

Elfogado6hely: A Kartyakibocsatdval, a Szamlaveégdiellyel vagy mas hitelintézettel (Gn. elfogadé kicad)
szerddéses viszonyban all6 kereskedelmi, illetve sztdgidil egység (kereské)l vagy bankfiok, posta, ahol a
bankkartyan szerepllogo feltiintetésre kerdiilt, és ahol a Kartyabir®kobankkartya segitségével termékek és
szolgéltatasok ellenértékét egyenlitheti ki, valarkészpénzt vehet fel.

Elfogaddi hal6zat:Az adott bankkartyat elfogadok 6sszessége.
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Elszamolasi devizanemA MasterCardkartyatarsasag a kulféldi orszagtol fidga Eurépaban EUR-ban a tobbi
orszagbhan USD-ben szamol el.

Floor limit: Az az Osszeghatar, amely felett a kartyat elfogaty@m fizetésre elfogadni csakéeétes
fedezetvizsgalat (engedélykérés) alapjan lehet.

Gazdasagi tarsasadgd Gazdasagi tarsasagokrol sz6l6 2006. évi IV. se&irvény meghatarozésa szerint.

Hirdetmény: A Hitelintézet valamennyi Ugyfélforgalom szamaraitvey allé helyiségében kifliggesztett, a
Hitelintézet &ltal kiadott hivatalos kdzlemény, dynea Bankkartya Szeérlés elvalaszthatatlan részét képezi. A
Hitelintézet a Hirdetményben teszi kdzzé a BankleédBzeradéssel illetve a kartyaval kapcsolatos

a) feltételeket,

b) dijak és koltségek, kamatok mértékét (konditisia)

c) egyéb informacidkat és

d) médositasokat.

Hitelintézet: Hitelintézet a kartyakibocsaté Takarékbank Zralamint a kartya forgalmazé Szamlavézetely.

A felelésségi és karviselési szabalyok alkalmazasaban szgbdly alapjan a kibocsatot tekhdelelssség
tekintetében Hitelintézeten a Takarékbank Zrt.Htdweteni. A bankkartya szolgaltatasokért felszathikamatok,
dijak vagy koltségek egyoldall moédositdsara vormtkaendelkezések tekintetében Hitelintézeten a
SzamlavezétHelyet kell érteni.

Imprinter: Kartyalehizé gép (mechanikus kartyaolvasd), amedyelombornyomott kartya elfogadasakor, a
kartyan talalhatd6 dombornyomott fellletet felhaszaga kartyabizonylat kiallitasara hasznalnak.

KA-VOSZ Zrt: A KA-VOSZ zartkdtien mikdds részvénytarsasagi formaju gazdasagi tarsasag, mely
hitelintézetekél és pénziigyi vallalkozasokrol szélo 1996. évi CXtrvény alapjan meghatarozott pénzigyi
szolgaltatasokat végez.

A KA-VOSZ Zrt. 6 tevékenysége, hogy a Széchenyi Kartya szakmayitésat ellatja, koordinalja annak
mitkddését, valamint Ugyfeleket kdzvetit a konstrukaid résztvel bankokhoz, kezeli és tovabbitja az tigyfelek
adatait, valamint éminésitést végez. A KA-VOSZ Zrt. a Széchenyi Kartya domkcioban a Nemzeti
Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérium koZikdds szervezete.

Kartyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a nevére a ké&ighitottak, és aki a Szamlatulajdonos
megbizasa alapjan kizarélagosan jogosult az készpélgettesti fizetési eszkdz hasznalatara. Olyan jogalany,
aki a fizetési szamla tulajdonosaként fizetési dapmol fizetési megbizast hagy jova, vagy fizetssamla
hianyaban fizetési megbizast ad.

Kértyabizonylat: Az elfogaddhely &ltal a kartyatranzakciorol kid@tttbizonylat, amely a kartya és az elfogado
adatait, valamint a tranzakciora vonatkozé adattaedimazza.

Kartyaigényl: Az az egyéni vallalkozé vagy Szervezet azon felhwaott képvisdije, aki bankkartya
szolgaltatast kivan igénybe venni, és a kartya jaldpszolgalé pénzforgalmi szamla felett legalabb
kartyahasznalat tekintetében 6nallé rendelkezsigoltsaggal bird jogalany.

Kartyakibocsatd:A Takarékbank Zrt., amely a kartyabirtokossal kidaerddéshen kotelezettséget vallal, hogy
a kartyaigényd kérelmére készpénz-helyettésfizetési eszkdzt (bankkartya) bocsat a rendelkeerests a
bankkartyaval fizetési fiveletek végrehajtaséat biztositja a kartyabirtoko@msra. A Takarékbank Zrt. a vele
szerddott Szolgaltaton keresztil biztositja a nemzethd@aiyatarsasdgok haldzatahoz toétésatlakozast, a
belfoldi/kilfoldi  kartyatranzakciok lebonyolitaséatlletve elszamoldsat. A Takarékbank Zrt. képvisali
SzamlavezétHelyeket, és a neviikben eljar a nemzetkozi kaatgasagokkal szemben.

Kartya forgalmaz6:Az a SzamlavezétHely, amelynél a Szamlatulajdonos a pénzforgalrandajat vezeti, és
amely — mint a Takarékbank Zrt. kozvéjiit - a Szamlatulajdonossal Bankkartya Séeést kot, és bankkartyat
bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére.

Kartyatulajdonos:A kartyat kibocsaté Takarékbank Zrt., amely a netkiza kartyatarsasag éidleges tagsagat
megszerezte.



Kereskedelmi elfogadéhely (keresk§dA Takarékbank Zrt.-vel, Szamlaveédtellyel vagy mas hitelintézettel
szerddéses viszonyban all6 kereskedelmi, illetve sztdgdil egység, ahol a kéartya elfogadas médijara
vonatkoz6 szefmés alapjan a Kartyabirtokos a kartya segitségéveiék/szolgaltatas ellenértékét egyenlitheti
ki.

Készpénz-helyetteditfizetési eszkdza pénzforgalmi szolgaltatd és az lgyfél kodzotti ekezerddésben
meghatérozott olyan személyre szabott dolog vagyésl, amely lehévé teszi az lugyfél szamara a fizetési
megbizas megtételét.

Limit: Meghatarozott iiszakon belil a tranzakciok dsszegére és/vagy sazanadiatkoz6 megkotés, melyet a
kartya kibocséatdja hataroz meg. Ezdlaz értékekdl a Hitelintézet tUgyfélterében kifliggesztett Hirényben
taladlhaté tajékoztatas. A Szédd kérheti a bankkartyajahoz tartozdsdaki limit megvaltoztatasat, metyra
Hitelintézet az ligyfélmidsitési eljaras eredményének fliggvényében hataroz.

Logo: Az a kozos jel, embléma, amely a bankkartyakon kétyat elfogadd helyeken szerepel, és tajékaetat]
kartyabirtokost arrél, hogy melyek azok a helydiglaa kartya felhasznalhaté.

Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkfien Mikods Részvénytarsasafrakarékbank Zrt): A bankkartyat
kibocsato és forgalmazé Hitelintézet, amely a balakkartyat igényl szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajat
vezeti.

MasterCard Electronic Business, és MasterCard Buesss bankkartyaA Takarékbank Zrt. logojaval, és a
Nemzetkdzi Kartyatarsasag emblémajaval kibocsataktronikus fizetési eszkdzként hasznalhat6 pilasap,
amely hordozza a Takarékbank Zrt.-re, a Szamlatoiejsra, a Kartyabirtokosra és a kartya alapjaoilgsid
pénzforgalmi szamlara vonatkoz6 adatokat. A kahgemadik személyre nem ruhazhaté at, zalogként vagy
Ovadékként le nem kéthigtvalamint azt a Kartyabirtokos mas személynek iédstra nem engedheti at.

Melléklet: A Bankkartya Szekdéshez kapcsolddd specialis rendelkezéseket tazalmokumentum, amely a
Bankkartya Szefaés elvalaszthatatlan részét képezi.

Nemzetkozi KartyatarsasagokvlasterCard Europe SPRL és a VISA Europe Limitedelgek az Eurdpai
Unidban bejegyzett vallalatok.

Pénzforgalmi szamlaA Hitelintézetnél vezetett azon fizetési szamlaghet a szamlatulajdonos rendszeres
gazdasagi tevékenysége korében pénzforgalmanakyelidisa céljabdl torvényben megallapitott kotetesg
alapjan nyit, illetve nyitott, és amely a kartyalabonyolitott tranzakciékkal kapcsolatos forgaloralamint a
koltségek, dijak, kamatok, jutalékok elszamolasamgal.

PIN kod (Personal Identification Number):A kartyahoz tartozé, kizardlag a KartyabirtokosaBlismert 4
karakteres személyi azonositd szam, amely egyrzatkaiok tekintetében leliete teszi a kartya elektronikus
berendezésekben tortérhasznalatat. A PIN a Kartyabirtokos személyi akdr titkos jelszava, amellyel
azonositja 6nmagat a bankkartya szolgéaltatasoky/gpuételekor.

POS termindl(Point of Sale Terminal): A keresk&chél vagy egyéb elfogadbhelyeken felszerelt, aykamel
kezdeményezett tranzakciok lebonyolitdsara alkalmlaktronikus berendezés (elektronikus kartyaolyaso
amelyhez PIN kod beviteli billeniiget (PIN PAD) tartozik.

Szamlatulajdonos:Az a szervezet vagy egyéni vallalkozd, amely/akkaatyatranzakciék alapjaul szolgal6é
pénzforgalmi szamla tulajdonosa.

SzervezetGazdasagi tarsasag, alapitvany, egyesiilet, 6nkgmagregyéb szervezet.

Szerzdd fél: Az az Egyéni véllalkozé illetve Szervezet, aki/aynelHitelintézettel Bankkartya Szédeést kot,
valamint az a Kartyabirtokos, akinek a részéreenezet illetve az Egyéni vallalkoz6 bankkartyérigel.

Széchenyi KartyaA Takarékbank Zrt. logojaval, és a MasterCard Katédysasag emblémajaval, valamint a
Széchenyi Kartya termék-logojaval kibocséatott készphelyettesdt fizetési eszkdzként hasznalhatd plasztik
lap, amely hordozza a Takarékbank Zrt.-re, a Szahajdonosra, a Kartyabirtokosra és a kartya aldpja
szolgalé pénzforgalmi szamlara vonatkoz6 adatokdartya harmadik személyre nem ruhazhaté at, kéloig
vagy 6vadékként le nem kétldetzalamint azt a Kartyabirtokos mas személynek téstra nem engedheti at.



Széchenyi Kartya alatt értjiik a jelen Uzletszabatlyes Altalanos Szefdési Feltételekben Széchenyi Kartya
néven szerepl kartyaterméket, illetve azokat a Széchenyi Katgmanékeket, amelyek egyéb fantazianéven
kertilnek meghatarozasra.

Szamlavezed Hely: Az a Takarékbank Zrt. bankkartya forgalmazasi tewgkégét kozvetiként végsd
hitelintézet vagy annak jogutéda, amely a Szanmdgtohos bankkartydhoz kapcsolédé pénzforgalmi szjamnl
vezeti, a Kartyabirtokossal a Bankkartya S#dést megkoti, és a bankkartyat a Kartyaigémgndelkezésére
bocsatja.

Szolgéltato: A Takarékbank Zrt.-vel szefdéses viszonyban l8vszolgaltatd, mely az autorizaciot, illetve a
bankkartydval kezdeményezett tveletek atkapcsolasat veégz elektronikus pénzigyi tranzakciok
feldolgozasaral/elszamolaséara specializalédott lanleges tarsasag. Szolgaltatéi sédés keretében végzi a
kartyamenedzsmenti feladatokat, kartya adatbazslé&sét, az ATM és POS felligyeletet, valamint bartia
letiltasi feladatokat.

Tiltélista: Forgalombdl kizart kartyakrol készilt jegyzék.
Utazasi biztositasA MasterCard Business bankkartyahoz illetve Széghiéartyahoz kapcsol6do — az Allianz

Hungéria Biztositdé Zrt. altal nyUjtott — szolgaftst amely magaban foglalja a betegségbiztositast, a
balesetbiztositast, az assistencia szolgaltatasiggyaszbiztositast, valamint egyéb, kiegészblgéaltatasokat.

2. A MasterCard Business bankkartya, a Széchenyi Kfva, a MasterCard Electronic
Business bankkartya, valamint a Gazdakartya

2.1. A MasterCard Business bankkartya kibocsatéga télajdonosa a Takarékbank Zrt. A bankkartya
forgalmazoja a Takarékbank Zrt., valamint az a Saaeeze$ Hely, amely a bankkéartya kibocsatasban a
Takarékbank Zrt. kozvetifeként vesz részt, és a Szamlatulajdonos pénzfargalimlajat vezeti.

2.1.1. A MasterCard Business forint alapu, dombomgtt kartyatermék, amely alkalmas elektronikus,
valamint imprinteres hasznalatra.

A bankkartya leirasa:
A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga: plasztik.

Front oldalan:
» MasterCard logo és féldgdmb hologram (jobbra lent)
» Takarékbank Zrt. logoja
» Egyéb logo(k), ha van
* BUSINESS CARD felirat
e EMV chip
 Dombornyomassal:
- Kéartyaszam (16 karakter) (alatta, nyomdai grafidg@rassal, az azonosité 4 &kszamjegyének
Ujboli feltlintetése)
- "Valid Thru” felirat kartya érvényesség honapidége jeldléssel (MM/YY)
- Kartyabirtokos neve (max. 26 karakter)
- Szamlatulajdonos (vallalkozas) neve (max. 26 kara

Hatoldalan:

e Gyartora vonatkoz6 adatok

e 1SO magnescsik

e Kartyabirtokos alairdséara szolgal6 alairas panel

* Magyar és angol nyelveliratok a kartyara vonatkozéan
» Egyéb logo(k) (ha van)

2.2. A Széchenyi Kéartya kibocséatdja a Takarékbark X bankkéartya forgalmazoja az a Szamlavéddely,
amely a Takarékbank Zrt. kbzvéfitként jar el, és a Szamlatulajdonos pénzforgak@imgajat vezeti.

4



2.2.1. A Széchenyi Kartya forint alapu, dombornytinkdrtyatermék, amely alkalmas elektronikus, vatam
imprinteres hasznalatra.

A bankkartya leirasa:
A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga: plasztik.

Front oldalan:

» Takarékbank Zrt. logoja

» Egyéb logok (ha van)

e Széchenyi Kartyara jellerdizgyedi embléma

* BUSINESS CARD felirat

e« EMV chip

e Dombornyomassal balrél:
— Kartyaszam (16 karakter) (alatta, nyomdai grafig@rassal, az azonosité 4 éelszamjegyének

Gjbali feltiintetése)

— Valid Thru” felirat kartya érvényesség honap/égegeldléssel (MM/YY)
— Kartyabirtokos neve (max. 26 karakter)
— Széamlatulajdonos (vallalkozas) neve (max. 26 karakt

Hatoldalan:

» Gyartora vonatkozé adatok

* SO magnescsik

e A kartyabirtokos alairasara szolgalé alairas panel

* Magyar és angol nyelveliratok a kartyara vonatkozéan
» Egyéb logo(k) (ha van)

2.3. A MasterCard Electronic Busindsankkartya kibocséatéja és tulajdonosa a TakarékEankA bankkartya
forgalmazoja a Takarékbank Zrt. valamint az a Saasedet Hely, amely a bankkartya kibocsatasban a
Takarékbank Zrt. kozvetifeként vesz részt, és a Szamlatulajdonos pénzfargalimlajat vezeti.

2.3.1. A MasterCard Electronic Business forint él&@artyatermék, amely elektronikus hasznalatradisiin
és kilféldon egyarant alkalmas.

A bankkartya leirasa:
A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga plasztik, alapszine kék.

Front oldalan:

e Takarékbank Zrt. logoja, alatta

* BUSINESS CARD felirat

« EMV chip

e VALID ONLY WHERE MASTERCARD ELECTRONIC IS ACCEPTEElirat
» Kartyatermék ill. bankazonosité szam (4 szamijggy

» MasterCard Electronic logo (jobbra lent), benne%@lectronic felirat, felette a féldgémb hologram
Indent printing (bevéséses) eljarassal:

e Kartyaszam (16 karakter)

e "Valid Thru” felirat kartya érvényesség hénap/égeégeloléssel (MM/YY)

e Kartyabirtokos neve (max. 26 karakter)

e Szamlatulajdonos (vallalkozas) neve (max. 26 karakt

Hatoldalan:

» Gyartora vonatkozé adatok

* ISO magnescsik

» Kartyabirtokos alairasara szolgalé alairas panel

» Magyar és angol nyeivfeliratok a kartyara vonatkoz6an

» Egyéb logo(k) (ha van)

*  Felirat: CSAK MASTERCARD ELECTRONIC ELFOGADOHELYEKE ERVENYES



2.4. A Gazdakéartya MasterCard Electronic Businggsstl bankkartya, amelynek jelleéhiznegegyeznek a
MasterCard Electronic Business bankkartya jelié&nre.

3. Bankkartya lgénylés és Szefdéskotés

3.1

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

A Hitelintézet a Kartyaigénylszervezet illetve egyéni vallalkozé (a tovabbiakb&zamlatulajdonos),
valamint a Szamlatulajdonos altal meghatarozottmésezetes személy(ek) (a tovabbiakban:
Kartyabirtokos) kifejezett irasbeli kérelmére bdds@nkkartyat a Kartyabirtokos(ok) rendelkezésére.

A Kartyaigényl Szamlatulajdonosnak, valamint a KartyabirtokosaaKitelintézet altal rendelkezésére
bocsatott Bankkartya Igérdfapot — MasterCard Business valamint MasterCardctEaic Business
bankkartya igénylése esetén - a kapcsol6dd meléidel egyiitt, valamint a Bankkartya Sz#itest kell
kitbltve és aldirva a Hitelintézethez benyUjtanfa. Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos altal
megfeleten kitoltétt és alairt Bankkartya Igétidp és mellékletei, valamint a Bankkartya S#des
szerddéskotési ajanlatnak, irasbeli kérelemnekdwsih

Vallalkoz6i bankkartya szdidést egyéni vallalkozd esetében maga a vallalkezérvezet esetében a
cégjegyzésre felhatalmazott személy(ek) kothet(reddtt pénzforgalmi szamlahoz kapcsolédoéan.

A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos a Bartil Igényblap aladirdsaval hozzajarul, hogy az éaltala
kozolt adatokat a Hitelintézet eliénzze. A bankkartya megszemélyesitése csak a HKartghos
személyi azonosité okmanyaban szefemvére torténhet.

A Kartyabirtokos értesitési cimként postaftokagy bankfiokot nem adhat meg (kivéve, ha a hakkf
vallalja).

A Hitelintézet Bankkartya Szédést kothet a Szamlatulajdonossal, ha az megfetel adott
kartyatermékre vonatkozé Hirdetményben kozzétdtétileknek és pénzligyi helyzetét a Hitelintézet
megfeletnek itéli.

A Hitelintézet jogosult a Bankkartya Sz#&tes alairdsat indokolads nélkil megtagadni.SlE@
Szamlatulajdonost a Bankkartya S#elzs és a Bankkartya Igéfildp benyujtasatol szamitott 15 napon
belul értesiti.

A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos a kartka rendelkezésre bocsatasa tekintetében a
Takarékbank Zrt.-vel all szeidéses viszonyban, fliggetlendl attél, hogy a Szamajaonos
pénzforgalmi szamlajat a Takarékbank Zrt. illetedawnelyik SzamlavezétHely vezeti. A bankkartyan a
Magyar Takarékszovetkezeti Bank neve van feltlistetv

A Bankkartya Szeérlés a Hitelintézet altal tort@ralairds idpontjaban lép hatalyba. A Hitelintézet az
altala alairt Bankkartya Széidés egy eredeti példanyat megkuldi a Szamlatulajsivek.

A Szamlatulajdonos jogosult meghatarozni eiy@birtokosok korét. Ha a pénzforgalmi szamlahidst
kartya tartozik a Hitelintézet a Kartyabirtokosokkalon-kiilon két Bankkartya Szefdést, amelyet a
Szamlatulajdonos minden esetben cédisrealair.

A Szamlatulajdonos valamint a Kartyabirtokaslalja, hogy a Bankkartya Igéryapon megadott
barmely adat valtozasarél haladéktalanul, irashéesié@ a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajat
vezet Hitelintézetet. A bejelentés elmulasztasabdl saadmkarok a Szamlatulajdonost illetve a
Kartyabirtokost terhelik.

A Széamlatulajdonos koteles haladéktalanusbrd a Hitelintézet tudoméasara hozni minden olyan
lényeges kordlményt, amely a pénzigyi helyzeténegitélését mddositja.

A megkotott Bankkartya Szédés elvélaszthatatlan része a Bankkartya Igéayyl a hatalyos

Hirdetmény, a Bankkartya Uzletszabalyzat és AltataBzerddési Feltételek, MasterCard Business és
Széchenyi bankkartya esetén, az Allianz Hungar@oBito Zrt. - kulfoldi utazasra szo6l6 egészségiigyi
segitségnyujtas-, betegség- és balesetbiztostifemint egyéb segitségnyujtas, és poggyaszbizsosita



szerddési feltételei, és minden egyéb, a Bankkartya ZBdésben elvalaszthatatlan részként
meghatarozott dokumentum.

4. Bankkartya Szers#ydés modositasa

4.1. A Hitelintézet jogosult a Bankkartya Sa@tésben, a Hirdetményben, valamint az Uzletszabtiigmaés
Altalanos Szeradési Feltételekben foglaltakat egyoldaltan modositémennyiben az egyoldald
szerddésmodositas a 14.5. valamint a 14.6. pontban rtéglzatt feltételek, kortimények
bekovetkezése folytan valik szikségessé, a Hiedettjogosult a Bankkartya Szédeés, a Hirdetmény,
valamint az Uzletszabalyzat és Altalanos Sgeési Feltételek egyes feltételeit akar az ligyfénsira
kedvestlendl is megvaltoztatni.

4.2. A Bankkartya szekimliésben meghatarozott dijat vagy koltséget &razt Ugyfél szamara kedwiten
médositast a Hitelintézet, a hatalyba l|épés napjdgebzé legalabb 60 nappal kdzzéteszi a
Szamlavezetett Hitelintézeti Hirdetményben, valandm Ugyfelet a médositasrél és az @badodo
véltozasokrol legkébb a mddositas hatélybalépését hatvan nappal é@égel postai (ton, vagy mas a
Bankkartya Szetmésben meghatérozott kdzvetlen médon is értesdtiaHugyfél a modositas hatalyba
l[épéséig irdsban a Bankkartya Sadist nem mondja fel, gy a médositast altala etfotinak kell
tekinteni. A felmondasi iél lejartaig a Bankkartya Szémés az eredeti feltételekkel all fenn.

4.3. Amennyiben a médositas hatalyba Iépésén@boittjdig a Hitelintézethez felmondé nyilatkozat nem
érkezett, a modositas az Ugyfél réékéifogadottnak miisiil, azaz a 60 nap leteltével automatikusan
hatalyba Iép.

4.4. A Hitelintézet jogosult arra, hogy a Bankkartygényblapon meghatarozott, a kartydhoz tartozé

megallapitott idszaki limitet legaldbb évente felllvizsgalja és zar8latulajdonos hitelképességének
negativ valtozasa esetén egyoldalian médositsa.

5. Bankkartya Szerf#ydés megséinése

5.1. A Bankkértya Szeédés megsmik

a) kozOs megegyezéssel a S#ekzfelek altal meghatarozottddontban,

b) felmondassal, a felmondasbitejartaval,

c) a pénzforgalmi szdmlara vonatkoz6 sdeis megdmésével egyidéjeq,

d) a Szamlatulajdonos szervezet mdgesével, illetve Hitelintézet dir valé hivatalos
tudomasszerzésével egyitley,

e) a Kartyabirtokos pénzforgalmi szamla feletti rehkdeBsi joganak megéaésével, a
Szamlatulajdonos szervezet bejelentése alapjan.

5.2. A Bankkéartya Szebrdés felmondasara barmelyik Sz@l& fél a masik félhez intézett irasbeli
nyilatkozattal jogosult
a) a Kartyabirtokos egy hénapos, a Hitelintézet kétapbs felmondasi &vel, indoklas nélkiil;
b) azonnali hatallyal, ha a Kértyabirtokos, a Szangdonos ille6leg a Hitelintézet nem tartja be a
Bankkartya Szetdésben foglaltakat.

5.3. A Bankkartya Szetdés megsmése esetén a Szamlatulajdonos koteles a bankkaltkapcsolatos
esedékes fizetési kotelezettségeit kiegyenlitenggyuttal fedezetet biztositani a Hitelintézetnsaa a
megs#inés napjaig keletkezett és kbBb elszamolasra kexulmar végrehajtott, de még el nem szamolt
tranzakciokbol eret) kifizetésekre, és az azokhoz kapcsolédé banldgitkre.

5.4. A Bankkartya Szetzlés felmondasa, megsmse esetén a Hitelintézet kizardlag a Sb¥gnek
megfeleten ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyanédtiékére jogosult. Bankkartya Szhas
megs#inésekor a Hitelintézet a bankkartya éves dipidnyos, hdnapokra bontott részét visszatériti az
tgyfélnek.

5.5. A Bankkartya Szebdés megsmésével egyidéjeg a Kartyabirtokos koteles a bankkartyajat a
szamlavezét Hitelintézetnél leadni.



6. A bankkartya rendelkezésre bocsatasa

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Uj bankkartya esetén a Hitelintézet a BankledBzeréadés megkotéséit szamitott 30 napon belil
irasban értesiti a Kartyabirtokost, hogy a kartgaemélyesen atveheti, miutan fényképes, alairast
tartalmaz6 személyi okmannyal igazolta magat. Argdoam a Kartyabirtokos e kotelezettségének nem
tesz eleget, a Hitelintézet a bankkartya atadaegtagadja.

Megujulé bankkartya esetén a Hitelintézet atyédirtokos altal a Bankkartya Szédeshen éizetesen
vélasztott médon juttatja el részére a bankkarfg@gujuld bankkartyahoz nem tartozik (j PIN kod).
Amennyiben a Kartyabirtokos a személyes atvételasziotta a szamlavedetHitelintézeténél, a
Hitelintézet dijat szamithat fel, melynek 6sszegkatalyos Hirdetmény tartalmazza.

A Kartyabirtokos a személyes atvételkor k@&telekartydn szerepladatokat ellefrizni, majd az adatok
helyessége esetén, a bankkartyat a kijel6lt hedydinni.

Amennyiben a kartya atvétele az értesitéeké#enek napjatdl szamitott 30 napon belll nerértiért
meg, a Hitelintézet minden tovabbi megkezdett hartap letéti dijat szamithat fel. A letéti dij osgét a

hatélyos Hirdetmény tartalmazza. Az at nem vettylatejaratat megéké6 60 nappal a Hitelintézet
jogosult a Bankkartya Szdiadést azonnali hatallyal felmondani.

A kéartydhoz 4 karakteres személyi azonositd k& tovabbiakban: PIN kod) tartozik, melyet a
Hitelintézet lezart, sértetlen boritékban ad at &tyabirtokosnak. A Hitelintézet a kibocsatas soran
gondoskodik arrél, hogy a PIN kodot, vagy a bankl@hasznalatahoz sziikséges mas hasonlo azonositd
adatot a Kartyabirtokoson kivil senki mas ne ismssbn meg.

A bankkartya a Takarékbank Zrt. tulajdona, azKartyabirtokos sajat kockazatara, rendeltetdséne
megfeleben a Bankkartya Szefdésben meghatarozott feltételek betartasaval —yafedtBteleket a
Hitelintézet legkésbb a Bankkartya Szefdés alairdsakor megismertet a Kartyabirtokossal -
hasznalhatja.

7. A bankkartya érvényessége

7.1

7.2

7.3.

A MasterCard Business bankkartya, a SzécHsamkkartya, valamint a MasterCard Electronic Bussne
bankkartya a rajta feltlintetett érvényességszaik utolsd napjanak 24. 6rajaig érvényes.

A Szamlatulajdonos altal igényelt bankkartyéjarati ideje fliggetlen egymastél, de a pénzforgal
szamlaszekidés megsintetésének igbontjdban a kapcsol6dd bankkéartydkat - a rajtukiimeétett
érvényesseégi iitol fliggetlendl - lejartnak kell tekinteni.

A Bankkéartya Szebrés megdméséél a Szamlatulajdonos koételes a Kartyabirtokosokaeséteni.
Ennek elmulasztasabdl efeklar a Szamlatulajdonost terheli.

8. A bankkartya és a hozzatartozé PIN kéd hasznalat 6rzése

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A Kartyabirtokos koteles a PIN kodot titkodegzelni, annak biztonsagban tartasa érdekében atz ad
helyzetben &ltalaban elvarhatdé magatartast tamilsidaKartyabirtokos ezen kotelezettsége szandékos
vagy sulyosan gondatlan megszegétébed karokért a Hitelintézetet nem terheli féleség.

A bankkartyat kizarélag a Kartyabirtokos hadhatja, azt masra nem ruhazhatja at, letétbe nem
helyezheti.

A PIN kodot tartalmazé boritékot lebedg szerint a kéd megjegyzése utan azonnal meg kell
semmisiteni. Amennyiben a PIN kodot tartalmazotb&ot a Kartyabirtokos nem semmisiti meg, koteles
azt a bankkartyatdl teljesen elkiilonitve tarolni.K&rtyabirtokos sulyosan gondatlan magatartasanak
mindsiil, ha a PIN kod illetéktelen személy tudoméasdtra j

A Kartyabirtokos koteles mindent megtenni &né@alekében, hogy a bankkartya illetve a PIN aHatai
senki ne férhessen hozza. Amennyiben illetékteleamely tudomasara jutnak a fenti adatok, a
Kartyabirtokos koételes haladéktalanul jelenteni,aé®ankkartyat letiltatni a jelen Uzletszabalyzat é



Altalanos Szergdési Feltételek 16. pontjaban foglaltak szerint.

9. A bankkartya hasznalata

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Bankkartyaval készpénzfelvételre, illetve tékek és szolgéltatasok ellenértékének kiegyentdéaé
kartya alapjaul szolgalé szamlaegyenleg erejéidegdieljebb a Bankkartya Szédesben meghatarozott
limit mértékéig van lehéség.

A Hitelintézet a bankkartya hasznalataval kafatban hozza benyujtott fizetési igényeket téljés a
kartya alapjaul szolgalé pénzforgalmi szamlaradkrta beérkei jovairasi tételeket pedig jovairja a
Széamlatulajdonos szamlajan.

Fizetési nfivelet teljesitését a Hitelintézet akkor hajthatfgne, ha a Kartyabirtokos azt jévahagyta. A
fizetési niivelet jévahagyasa, tobb fizetésiiivelet teljesitésére vonatkozé egyittes jovahagyasa
Kartyabirtokos dizetes nyilatkozata alapjan torténik. A bankkartyavarténs fizetési niivelet
jovahagyasanak mésul, ha a Kartyabirtokos a bankkéartydjat a Bankleai$zer#dés, valamint jelen
Uzletszabalyzat és Altalanos Szési Feltételek éirasainak megfelél médon (pl. helyes PIN kod
megadas, személyazonossag igazolasa, bizonyleds#éstb.) hasznélta és a kartyl@vetet (tranzakcio)
engedélyezés (autorizacié) megtdrtént.

A bankkéartya utjan adott fizetési megbizaketvé fizetési rivelet visszavonhatatlan, kivéve, ha a
megbizassal, illetve a fizetésiinelettel egyiddjleg az 6sszeg nem keriilt meghatarozasra.

A Hitelintézet fizetési igényt csak abban aetken utasit vissza, ha az Ugyfél személyazondisaag
kétely mertl fel, ha a kartyat letiltottak, ha atka érvényessége lejart, ha a terhelésre a katagaul
szolgalé pénzforgalmi szamlan nincs fedezet, ésahkereskedelmi elfogadéhely részérézetes
fedezetvizsgalatot &irt, de ez nem tértént meg.

A Szamlatulajdonos koételes a kartya alapjaalgéld pénzforgalmi szamlan folyamatosan biztosisa
kartyaval lebonyolitott tranzakciok elszamolasasmizkséges fedezetet.

A Hitelintézet biztositja a Szamlatulajdonészére a bankkartyan tarolt vagy rendelkezésosébott
pénzdsszeg nagysaganak ellését, mely torténhet ATM-en illetve telefonos fédszolgalaton
keresztul.

A MasterCard Business bankkartya és a SzécKamtya felhasznalhato:

« Avilag barmely orszagadban készpénzfelvételre &jeggkiadd automataknal, ahol feltintették a
MasterCard logot.

« A vilag barmely orszadgaban készpénzfelvételre nminki¢elintézet pénztarabdl POS terminalon
keresztil, ahol feltiintették a MasterCard logot.

« Vasarlasra minden olyan kéartyaelfogad6 kereskedelygségnél, ahol feltiintették a MasterCard
logot.

* Készpénz befizetésére az erre alkalmas (depodititwval rendelke&) ATM-en keresztiil, illetve
az erre feljogositott bankpénztarban.

« Egyenleg lekérdezésre belféldon, az arra alkalmad Aerminalokon keresztll. Bankpénztari
POS-en keresztul.

« Egyéb szolgaltatas igénybevételére az arra alkafimas terminalon (pl: mobil top-up).
« Internetes vasarlasra, Mail/Telephone order (posétan illetve telefonon keresztll végezhet
vasarlasi tranzakcio) tranzakciokra (kivéve: Inegem keresztili szerencsejaték).

A MasterCard Electronic Business bankkartylzafeznalhato:

« Bankjegykiadd automataknal (ATM) készpénzfelvétdleddldon, ahol feltiintették a Cirrus logot.
Kilféldén azokndl az ATM-eknél, ahol feltiintettéiCarus logot.

« Vasarlasra minden olyan kartyaelfogado kereskedegységnél, ahol feltiintették a MC Electronic
logot.

« Készpénz befizetésére az erre alkalmas (depoditiowval rendelke&) ATM-en keresztl, illetve
az erre feljogositott bankpénztarban.

« Egyenleg lekérdezésre az arra alkalmas ATM termokud és bankpénztari POS-en keresztiil.

« Egyéb szolgaltatas igénybevételére az arra alkafmas terminalon (pl: mobil top-up).



« Internetes vasarlasra, Mail/Telephone order (postan illetve telefonon keresztll végezhet
vasarlasi tranzakcid) tranzakcidkra (kivéve: Ingtem keresztili szerencsejaték), ahol az elfogad6
hely engedélyezi.

9.9. A MasterCard Business bankkartya és a SzécKémtya elfogadasat jeléllogok:

MasterCard
Vildgviszonylatban a kdvetkéket jeldli:
a) készpénzfelvétel
- ATM-bél,
- bankfiokban (belfldi postahivatalokban),
b) termékek és szolgaltatasok ellenértékének dyesan tortéa kiegyenlitése imprinteren is.
c) internetes kartyahasznalat

9.10. A MasterCard Electronic Business bankkaeti@gadasat jeldl logok:

10.

Cirrus
Viladgviszonylatban az ATMédb készpénzfelvétel lehéségét jeldli.

MasterCard Electronic
Viladgviszonylatban a kdvetkézet jeldli:
a) készpénzfelvétel
- ATM-bél,
- bankfiokban (belféldi postahivatalokban),
b) termékek és szolgaltatasok ellenértékének dyesan tortéa kiegyenlitése imprinteren is.

Készpénzfelvétel bankjegykiadd automatabol

10.1. A bankkértyaval készpénz vehdel belf6ldon és kilféldon bankjegykiadd automatalfATM), a

Hitelintézet altal meghatarozott 6sszeg erejéig R4OBH hasznalata mellett. A bankkartyaval a
készpénzfelvételen tilméen az ATM lizemeltéje &ltal biztositott egyéb szolgéltatas is igénybket

(pl. mobilfeltéltés, egyenleglekérdezés). A PIN kbidgadasa a Kartyabirtokost azonositja; a Hitedatté
a PIN koddal végrehajtott tranzakcidkat a Kartytthios altal végrehajtott iweletnek tekinti.

10.2. Az ATM bizonylat formajaban tajékoztatast adranzakcié Osszeddy illetve tdjékoztatast adhat a

rendelkezésre all6 szamlaegyentdégiemellett naplé formajaban - a tranzakcid igagata szolgalo
elektronikus adattal megegyEn - rogzit minden fiveletet, amely ellenkéztényallas bizonyitasaig
hitelesen igazolja a #weletek és a tranzakciok megtorténtét és a tramzakisszegét. Az ATM A&ltal
kiadott bizonylatot, az esetlegesen felmérgklamaciok miatt, célsz&medrizni.

10.3. A kartyaval tortéh készpénzfelvétel dsszege a tranzakcid elfogadd Bdtal elszamolasra tortén

benyujtasanak értéknapjaval keril a Szamlatulajs@émzforgalmi szamlajan terhelésre.

10.4. Bankjegykiadd automata hasznalata eseténhabds PIN megadasa utan az automata a tranzakciot

11.

visszautasitja, és a bankkartyat visszaadja vagyrije. Visszaadas esetén az lgyfél a bankkartyét cs
masnap 00:00 6ratél hasznalhatja. Bevonas esetégyézl a (36)/(06)/(1) 212-02-02-es telefonszamon,
illetve belfdldil a (06)/(40) 100-100-as telefonszam felhivasazahaal értesitheti a Hitelintézetet.

Készpénzbefizetés bankkartyaval ATM terminalorkeresztil

11.1. A bankkartyaval készpénz csak az erre allalfdepozit funkciéval rendelk&z ATM-eken keresztll

fizethet) be a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajara.

11.2. Készpénz befizetési tranzakcié a kartya BsNakdd hasznalataval, és kizarolag az ATM altaldkitt

boriték felhasznalasaval vilbevéghez. Az ATM-be befizetéskor elhelyezett boidték a Hitelintézet
alkalmazottaibdl allo bizottsag bontja fel.

10



11.3.

11.4.

12.

Az ATM terminalon keresztil téri€mefizetéseknél a Hitelintézet az utdlagos, bizgitag elledrzoétt
Osszeget irja jova a pénzforgalmi szamlan abbagsatben is, ha az nem egyezik a Kartyabirtokos$ alta
megadott 6sszeggel.

A befizetett 6sszeg a tranzakcié napjatdingtcdt 3 banki munkanapon beldl kerll jovairastzefizetés
napjat kovet nap datumaval. A befizetett 6sszeg kamatozasaemdeke a befizetést kddetap.

Készpénzfelvétel pénzforgalmi szolgaltatdi, dtve postai elektronikus kartyaolvasé

12.1.

12.2.

12.3.

13.

terminalon keresztil

Készpénzfelvétel pénzforgalmi szolgaltatifetve a postahivatali elektronikus kartyaolvasor@alon

(a tovabbiakban: POS) a kartya és a PIN kdd hast#ndll, az adott elfogadd bank vagy Magyar Posta
Zrt. (a tovabbiakban: Posta) altal meghatéarozottionétorténik. A tranzakciordl készilt bizonylatot a
Kartyabirtokos koteles ellénizni és alairni.

A bankfiok, illetve a Posta lgyintge jogosult a Kartyabirtokostél személyazonossagagazolasa
céljabol erre alkalmas hivatalos okmanyt kérniaézemélyazonossaggal kapcsolatos kétely felmeriilés
esetén jogosult a kartyat visszatartani.

A PIN koéd - az elfogadéhely altal meghatatbozzamua - helytelen megadasa esetén is jogosult az
Ugyintéd a kartyat visszatartani.

Termékek és szolgaltatasok ellenértékének kieglittse ATM terminalon

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

keresztill és kereskedelmi elfogadéhelynél

A bankkartya segitségével termékek és szatgabk ellenértéke kiegyenlittiet

a) ATM terminalon keresztll azon termék/szolgaka amelynek lehéségét az ATM Uzemelige
biztositja,

b) személyesen a kereskedelmi elfogadéhelyen B@8ralon keresztill, illetve

c) MasterCard Business valamint Széchenyi Kartyetées a kartyaszam megadasaval az Interneten,
telefonon, faxon, mechanikus kéartyaolvaso (a toiaiiian: imprinter) hasznélataval, vagy postai Gton
tortéré megrendeléskor. Az Internetes haszndlatot a k&iocdbank korlatozhatja, a bankkéartya
hasznéalatat egyes kereskdtpusoknal letilthatja. Az Interneten keresztizlesencsejaték a bankkartyaval
nem engedélyezett.

Amennyiben a kartyaval torténfizetés személyesen torténik, akkor a tranzakcidbamkkartya
hasznalataval, a kartyatarsasagi szabalyok altghatérozott médon torténik.

A bankkartyaval a Kartyabirtokos csak a téggken megtortént vasarlasok és szolgaltatasaiéahiéét
fizetheti meg.

A kereskedelmi elfogaddéhelyen kartyaval v@ls&ruval, illetve elvégzett szolgéaltatdssal kape®s
reklamacid elfogadasa esetén az ellenérték visiZeét az elfogadohely és a Kartyabirtokos egymas
kozott rendezi.

MasterCard Business illetve Széchenyi Kadyaelefonon, postai Uton vagy Interneten td$tén
megrendelés esetén a tranzakcid a bankkartya saénéariejarati idejének megadasaval hajthato végre.
A kereskedelmi elfogadéhely kérhet még tovabbi, amkkartyan szerepladatokat, mint a kartyan
szerepb név, illetve a CVV2 kod.

A kulféldél megrendelt terméket, illetve szolgaltatast a vkoed vam és egyéb jogszabalyok, valamint
a kereskedelmi elfogadohely altal meghatarozottbdyak szerint lehet igénybe venni, ibktg
visszamondani.

A bankkartyaval tortén fizetés a kereskedelmi kartyaelfogadé helyen atyatarsasagok altal
meghatérozott szabalyok szerint torténik. Amennyilaebankkartya nem kér PIN kddot a tranzakcio
soran, a kereskédaltal kiallitott bizonylatot a Kéartyabirtokosnaka&asavalkell elismernie, és annak
egyezniekell a kartyan talalhaté alairasi panelen szérephirassal. A PIN kéd megadasaval toftén
tranzakcioé esetén, a kiallitott bizonylatot az i@yék nem kell alairnia.
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13.8. Az elfogaddhely kérésére a Kartyabirtokossla® a személyazonossag igazolasara szolgalé okmany
ellerdrzés céljabdl bemutatni. Tovabbi kétség esetén HagaelOhely jogosult a bankkartya
visszatartasara.

13.9. A Hitelintézet nem vdéllal felédséget a bankkartyaval vasarolt termékekért és ylmdmtt
szolgaltatasokért, illetve az ezekkel kapcsolatrekért (beleértve az Internetes szamitgépesstsaja
igy nem részese a Kartyabirtokos és az elfogaddiaytt esetlegesen felmesijbgvitdknak, de koteles
a felek kozotti jogvitdkhoz kapcsolddoan - a baoktibetartasaval - a szilkséges tajékoztatastyellet
adatot megadni.

13.10. A Kartyabirokos és a Szamlatulajdonos kétdteéget vallal arra, hogy a Kartyabirtokos a kartgat
csak a fizetési szamlan fedezetil rendelkezésttasszeg erejéig hasznélja.

13.11. A Hitelintézet a Szamlatulajdonos fizet&sgirslajat a Nemzetktzi Kartyatarsasagoktol kapattzakciés
adatok alapjan terheli meg. Az elfogadd banknak Affamzakcié esetén 7 nap, POS tranzakcié valamint
papiralapu tranzakcié esetén 30 nap all rendelkezghogy benyljtsa a tranzakciét a kibocsato flé.
Takarékbankkal kéartyaszolgaltatdi szgtesben &ll6 Hitelintézetek altal Uzemeltetett tediukon
végrehajtott tranzakciok terhelése a tranzakciotekd banki munkanapon torténik. A MasterCard
elszamolasi kdrben végrehajtott tranzakciok ted@ke azon a banki munkanapon keril sor, amikor az
elfogadod banktél beérkezett a Takarékbank Zrt.ehganzakcio elszamolasra.

13.12. A Hitelintézet a kilféldon végzett tranzakcielszamolasanal alkalmazott — a 14.7. pont szerin

meghatarozott - arfolyamrdl és konverziés koltséértékésl az ugyféltérben kifliggesztett hatalyos
Hirdetményben ad tajékoztatast.

14. Kamatok, jutalékok, dijak, kdltségek

14.1. A Kartyabirtokosnak nyujtott bankkartya sZdtgtasokért a Hitelintézet kamatokat, jutalékokbjakat
és koltségeket jogosult felszamitani, és azokkdtagya alapjaul szolgalé szamlat automatikusan
megterhelni.

14.2 A bankkartya-haszndlat fedezetét biztosit@foégalmi szamlara vonatkoz6 kamatszamitas maédja:

a szamla napi zaréegyenlege x a kamat mérték (%)
100 x 360

14.3. A felszamithaté kamatok, jutalékok, dijakité@gek:

Tranzakciéhoz nem kapcsoldddjsdakosan jelentkédijak
Egyes eseményekhez kapcsolodé dijak
Tranzakciékhoz kapcsolédo dijak

Kozvetitett szolgaltatas dijanak tovabbterhelése

14.4. A bankkartya szolgaltatasokkal dsszefilggmatok, jutalékok, dijak és koltségek részleddsofolasat,
illetve mértékét a hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

14.5. A Hitelintézetnek jogaban all a kamatok, |gitak, dijak és koltségek mértékét — a jogszabalyi
valtozasokra, a bankkartya szolgaltatassal 6ssgéflign igénybevett kiflszolgaltatok aremelésére, a
mikddési koltségek és a bankkartya Uzletdgi kock&zatbvekedésére tekintettel - egyoldaltan
maédositani. A Hitelintézet a médositas hatalybasépedtt legalabb 60 nappal &k kdzzéteszi az (]
dijakat, illetve koltségeket tartalmazé Hirdetményt

14.6. A bankkartya-hasznalat fedezetét biztositefoégalmi szamladsszegre felszamitott kamatlatorata a
maodositast kbzzétévHirdetményben megjeldlt napon Iép hatalyBa.évi 0,7 szazalékpontos vagy azt
meghaladé mértékkamatlab-modositasrol a Hitelintézet a legkdzdlelzhmlakivonaton tajékoztatja a
Szamlatulajdonost.

14.7. A kllfoldén végzett tranzakciOk elszamoldsa tranzakcid napjan érvényes, a Nemzetkozi
Kartyatarsasagok altal alkalmazott feldolgozasolsteimon keriil atszamitasra elszamolasi devizanemre,
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14.8.

14.9.

15.

majd az elszadmolasi devizandéinaz elszamolas napjan érvényes Takarékbank Ztketdskedelmi
deviza eladasi arfolyaman térténik a forintra \é@i€zamitas.

A Hitelintézet a bankkartya szolgaltatasaerg®désben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez mas
személyek, szolgaltatok kozrékvdését is igénybe veheti. A Hitelintézet a sajavéien
igénybevett/megvasarolt, de a Szamlatulajdonostyiiirtokos részére megrendelt és tovabbértékesitet
szolgaltatasok (kozvetitett szolgéltatds) ellel@tiéjogosult a megrendel Szamlatulajdonos felé
tovabbszamlazni.

A Hitelintézet a bankkartyaval végrehajtatefési nfiveletekl havonta értesiti a Szamlatulajdonost a
postai Uton kézbesitett bankszamlakivonattal, meglstalmazza a fizetési lmeletek Osszegét és
idépontjat, a tranzakcioknal felszamolt dijakat ésalgkot, valamint — kilféldi pénznemben
meghatarozott tranzakcidk esetén — a kilféldi péndren meghatarozott értéket, illetve a forintréétiir
atvaltasi arfolyamot.

A bankkartya megujitasa

15.1.

15.2.

16.

A Hitelintézet a kartya lejaratdnak napjatgelézé 30 nappal a Bankkartya Szédgs alapjan
automatikusan meggjitja, ha

a) a Szamlatulajdonos pénziigyi megitélése neragiités

b) a kartya lejaratat me@eb 60 nappal a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtolészésl eltérs
tartalmu irasos nyilatkozat nem érkezett.

Az (] kartyat a Kartyabirtokos személyeselejat kartya egyiddjvisszaszolgaltatasaval veheti at.

A bankkartya letiltdsa, a Szamlatulajdonos, Kaiyabirtokos bejelentési

16.1.

16.2.

kotelezettsége

A Kkértya letiltasa - a hatalyos Hirdetménykénolt letiltasi dij felszamitasa mellett - a Sidtmlajdonos,
a Kartyabirtokos illetleg a Hitelintézet rendelkezése alapjan torténik.

Bankkartyja elvesztését, ellopasat, elrabldfetve, ha a bankkartya adatai, vagy a hozidté PIN

kdd jogosulatlan harmadik személy tudoméséra jutayy ha a Szamlatulajdonos olyaniveletet

fedezett fel a bankszamlakivonaton, amelyet nemdarkielismerni, illetve ha a Kartyabirtokos

pénzforgalmi szamla feletti rendelkezési joga mégszaz erre vonatkozo tényt - a bankkéartya letitas

érdekében - a Kartyabirtokos illetve a Szamlataa@s koteles azonnal telefonon vagy személyesen

bejelenteni:

- a forgalmazé SzamlavezetHely barmely egységében, munkaidiatt telefonon, személyesen, vagy
irasban, vagy

- a Takarékbank Zrt. kdzponti Ugyfélszolgalatan 0&4ig, a (36)/(06)/(1) 212-0202-es, illetve a
belfoldrsl hivhat6 (06)/(40) 100-100-as telefonszamon

+ Kartyalopéas, elrablas, illetve visszaélés gyanUjsetén a Kartyabirtokosnak illetve a
Szamlatulajdonosnak haladéktalanul feljelentédttkahie a Renérségen, és a feljelentés masolatat el
kell juttatnia a Hitelintézethez.

e A bankkéartya letiltasa, valamint a koltség- és kxdtvallalds vonatkozasaban a letiltds
idépontjdban Magyarorszagon érvényes hel§t kel iranyado idnek tekinteni.

« A bejelentés akkor mirsll megtettnek, ha azt a Szamlatulajdonos, illetu€artyabirtokos tette,
megadta a szilkséges adatokat (Szamlatulajdonoseseerneve, kartya fajtaja, kartya szama,
Kartyabirtokos neve, anyja neve, Kartyabirtokoslet#si ideje, levelezési cime, személyazonositd
okmanyanak szama).

e A Kartyabirtokos és a Szamlatulajdonos sllyosandgdan magatartasanak régill, ha a
Kértyabirtokos és a Szamlatulajdonos nem tesz elageankkartya letiltdsara vonatkoz6, azonnali
bejelentési kbtelezettségének.

* A bejelentésekil a Hitelintézet hangfelvételt készit, valamint Imgintartast vezet, melyet 18
hdénapig medriz. A Hitelintézet a bejelentések tén§irtartalmardl és ifpontjarél a Kartyabirtokos
illetve a Szamlatulajdonos kérésére, - ugyanarrdeglentésre vonatkozéan egy alkalommal -
térittsmentesen igazolast ad ki, egy éven belijildrgésre vonatkozéan az igény bejelentdsét
szamitott 15, egy évnél régebbi bejelentésre vozatn 30 munkanapon belil.
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

17.

Tekintettel arra, hogy a bejelészemély személyazonossaganak élieésére a telefonos letiltas esetén
csak korlatozottan van lelisg, a Hitelintézetet nem terheli féletég a letiltas kdvetkezményeiért, ha
az illetéktelen személyt érkezik.

A letiltassal kapcsolatosan a Kartyabirtol&samlatulajdonost terkekotelezettségek elmulasztasabdl,
vagy az illetéktelen letiltasbdl illetve a letilsd kapcsolatos visszaéléslereds, a Kartyabirtokost
illetve a Szamlatulajdonost ért karokért a Hitelizgt nem vallal felésséget.

A Hitelintézet/SzamlavezeHely jogosult letiltani a kartyat, ha

a) a kartya elvesztégér ellopasarol, elrablasardl illetve hamisitasaxdlomast szerez és a kartyat a
Kartyabirtokos, Szamlatulajdonos nem tiltotta le,

b) ha a Kartyabirtokos a Bankkartya S#eiesbe foglaltakba, illetve jogszabalyba Utl€z hasznélja a
bankkartyat,

c) a Bankkartya Szefdés megdmt és a kartya nem kerult visszaszolgaltatasra.

A kéartya Hitelintézet/Szamlaveégdtely altali letilthsa esetén, a Hitelintézet kéteh Kartyabirtokost a
letiltast megeizéen, de legkéibb a letiltast kovéien haladéktalanul értesiteni a letiltas tétlyés annak
okairdl, a Kartyabirtokos altal a Bankkartya Sselzsben megadott telefonszamon, illetve — annak
érdekében, hogy az értesitést a Kartyabirtokobdras kézhez kapja — ezzel egyideg gondoskodik az
értesités részére postai Uton tostérljuttatasarol. legkébb a kovetked munkanapon. A
Hitelintézet/Szamlavezetett Hitelintézet nem véildelosséget az értesités elmaradasaboloekéadokeért,
amennyiben a Kértyabirtokos az &ltala megadotfdeszamon vagy értesitési cimen nem eléchet

Letiltott kartya statusza nem valtoztathatégma letiltott kartya helyett pét-, illetve G kgat kell
igényelni. A letiltas végleges és visszavonhatatirtovabbiakban a bankkartya nem hasznalhaté. A
letiltott bankkartyat a Kértyabirtokos a bankkartysetleges ékerllése vagy megtaldlasa esetén sem
haszndlhatja tovabb, s koteles azt a Hitelintézstéare visszaszolgaltatni.

Telefonos letiltds esetén az lgyfél az tgginkérésére nyilatkozik arrél, hogy igényli-e a bafitia
poétlasat. Amennyiben igényli, a kartya legyartdseeiil, az igénylés irasban téréémegeésitésére pedig
akkor keril sor, amikor az tigyfél atveszi az Gjtkdir a Hitelintézetnél. Amennyiben az tgyfél a fees
letiltds soran nem igényli a bankkartya potlasateles azt irashan megsiteni a Hitelintézetnél.

A Hitelintézet jogosult felfliggeszteni a karhasznalatat, ha a Szamlatulajdonos vagy a Kartgkos
nem tartja be a Bankkartya Széatésben foglaltakat.

A bankkartya poétlasa

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

18.

A Kartyabirtokos irasban poétkartyat igényelhea a kartya a lejarati dd belll rendeltetésszer
hasznalatra alkalmatlanna valt (technikai cserepagartya érvényességi ideje megegyezik az eredeti
kartya érvényességi idejével.

Amennyiben a Kartyabirtokos neve megvaltogik.ezt személyazonosité okmanyaban is érvénygsitte
irasban névvaltozas miatti technikai cserét kéhgidtkartya érvényességi ideje megegyezik az ¢rede
kartya érvényességi idejével.

A Kartyabirtokos széban/irdsban kérheti elttplveszett/elrabolt bankkartydjanak potlasat, az
ellopott/elveszett/elrabolt bankkartya lejarati jéde bellil. Ebben az esetben a bankkartya Uj
kartyaszammal és PIN koddal kerl kibocsatasra.

A kértya pétlasa a hatalyos Hirdetményberzé&tiett potkartya dij felszamitasa mellett térténik.

A pétkartya atvételének feltételei megegykzné. pontban leirtakkal.

A bankkartya visszaszolgaltatasa

18.1.

A Kartyabirtokos koteles a birtokaban dévkartydt a Hitelintézet részére haladéktalanul
visszaszolgaltatni, ha
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18.2.

18.3.

19.

a) a bankkartya letiltasra kertilt

b) a Hitelintézet Uj, illetve potkartyat bocsabdelkezésére

c) a kartya alapjaul szolgal6é pénzforgalmi sza@siwagy Bankkartya Szémés megdmik
d) a Hitelintézet erre felszélitja.

A bankkéartya a Takarékbank Zrt. kizarélagdajtiona. A Hitelintézet bankkartya visszaszolgakara
iranyul6 felszolithsanak a Kartyabirtokos koteletabéktalanul eleget tenni. Amennyiben a bankkértya
a Kartyabirtokos nem szolgaltatja vissza, a Hitéliet jogosult a bankkartyat - a hatélyos Hirdetyhén
kdzzétett letiltasi dij felszamitdsa mellett -Itati.

A visszaadas elmulasztasabol és esetlegébhibjogtalan hasznélatbdl etettarokért a feldlsség a
Kartyabirtokost illetve a Szamlatulajdonost terheli

Seqitségnyuitas, reklaméacio

19.1.

19.2

A Kartyabirtokos a Bankkartya Sz&iés hatélyba lépésétkezdidéen a bankkéartya szolgaltatasokkal
kapcsolatos informacio-, illetve segitségkérés abélj elésorban a szamlavezetHitelintézethez
fordulhat. Segitségkérésre igénybe véhatTakarékbank Zrt. Bankkartya Osztalya altal (dtetedt
Ugyfélszolgalat is, a (36)/(06)(1) 212-0202 és didil a (06)/(40) 100-100-as telefonszamon.
Amennyiben a Kartyabirtokos reklamacioval kivan &zt a Hitelintézetnél jelentheti be.

A Hitelintézet visszatériti a Kartyabirtokosadlfdvahagyott fizetési fivelet 6sszegét, ha:

a) ajovahagyas ithontjaban a Kartyabirtokos a fizetésiwvelet 6sszegét nem ismerte, és

b) a fizetési nivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, ameBrtgakirtokos részéf az adott
helyzetben éssziggn elvarhato volt.

A fentiekben rogzitett feltételek egyittes fenrgdldekintetében a bizonyitasi kotelezettség kiagrél

Szamlatulajdonost terheli.

Az olyan kéartyanmveletek esetében, amelynél a fizeténisszeg megallapitasanak mddszere ismert,

azonban a ténylegesen fizeténdsszeg nem Aallapithatd medgadtesen (kartyafoglalas - pl. szallas

fizetése, autdkolcsdnzés sth.), beleértve azorefzenegbizasokat, melyeknél a Kartyabirtokos etdigi

megbizds megadasakor felhatalmazza a bankkartymaelft az utélagos koltségek terhelésére, a

Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltatas nyUjtdsgzalé 2009. évi LXXXV. torvény (Pft.) 46.8

jogosult benyujtani, csatolva ahhoz az igény érdelbiralasadhoz sziikséges és a fentiekben ismeretet

a Pft. 46. §-aban meghatarozott - feltételek fdhrat bizonyitdé dokumentumokat, igy kiléndsen a

kartyaniiveletet alatAmaszté szamlékat, bizonylatokat.

A Széamlatulajdonos nem hivatkozhat a visszafizetéltételek b) pontjara, ha a fizetési ielet
teljesitése a fizetési megbizasban rogzitett kideteénzneme és a meghbizasban megadott tertielend
fizetési szamla pénzneme kilénbozo6tt, ezért a iHitslet a megbizas teljesitése napjan aktudlis
Hirdetményben rogzitett arfolyamot alkalmazta aAkéés soran.

A Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritéhee,a kartyariveletre vonatkozé jovahagyaséat a
Hitelintézetnek adta meg és a Kkartyaeletre vonatkozé éfetes tajékoztatasi kotelezettségét a
Hitelintézet vagy a kedvezményezett a kartiraetet esedékességét megeéen 28 (huszonnyola)appal
teljesitette, tovabba, ha a kedvezményezett péyalfoi szolgaltatdjanak székhelye nem EGT-allam
tertiletén talalhato.

A Szamlatulajdonos a Kartyabirtokos altalszdtesen jovahagyott fizetésiiinelet visszatéritésére
vonatkozo igényét a terhelés napjatél szamitott(@@enhat) napig érvényesitheti. A Hitelintézet a
dont az igény elutasitasarél vagy a visszatéditésr Hitelintézet a visszatérités elbiralasat caakor
kezdi meg, ha a Hitelintézet a Szamlatulajdonostélvisszatéritési igény jogossagat bizonyitd
dokumentumokat befogadta. A Szamlatulajdonos jdgosubirdlat soran tovabbi dokumentumokat,
informacidkat kérni a Szamlatulajdonostol. A Hitefizet a Szamlatulajdonos visszatéritésre vonatkozd
igényének elbiralasat leliet tewy valamennyi dokumentum befogadasatél szamitott fi@) (
munkanapon belil a fizetésiinelet 0sszegét visszatériti vagy az igényt indasahellatva elutasitja.

-----

Szamlatulajdonos fizetési szamlajan irja jova aszateritési kérelemmel Osszefiigg megtéritentl
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19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Osszeget. A visszatérités elutasitasa esetén kntdiret egyiddjleg tajékoztatja a fizétfelet a jogvita
peren kiviili elintézésére rendelkezésre all6 férkndio

A Szamlatulajdonos, ilideg a Kartyabirtokos a bankszamlakivonat, terhedémisié valamint az egyes
tranzakciokrél készilt bizonylatok alapjan a trdmék elszamolasaval kapcsolatos egyéb (19.2. jpontb
ismertetett eseteken kivili) reklaméaciét is bejden A bejelentést a szamlavezétitelintézetnél vagy
annak fi6kjaban, az erre rendszeresitett nyomtgorarirasban, a reklaméacioé alatdmasztasara szolgald
dokumentumok masolatanak mellékelésével kell megteh Hitelintézet a reklamécio kivizsgalasahoz
az eredeti bizonylatok és egyéb dokumentumok be#dsét is kérheti. A kért dokumentumok
benyujtadsanak elmulasztasabdl érkdrokért a Hitelintézet nem vallal fedskéget.

Ezen reklamacio bejelentésének hataridejérdékes tranzakciét feltintebankszamlakivonat, illetve
terhelési értesitkiallitasatol szamitott 40 nap. A Szamlatulajdokoteles a Hitelintézetet haladéktalanul
értesiteni abban az esetben, ha a bankszamlakdtanategdizé elszamolasi ilszak zaronapjat kdwet
hénap 20. napjaig nem kapja kézhez.

Amennyiben a Kartyabirtokos/Szamlatulajdoaosklaméaciot a 19.3. pontban meghatarozott hétdeial
nem jelenti be, a polgéri jog szabalyai szerinted@vilési idn belll érvényesitheti igényét, de a
reklamacio idbeni bejelentésének elmulasztasabdl @i€aért a Hitelintézet nem vallal fetslséget.

A Takarékbankkal kéartyaszolgaltatéi s#désben all6 Hitelintézetek altal lzemeltett pérdkia
automaték rikddésével, hasznalatdval kapcsolatos reklamacidkda pont szerinti helyeken jelezblet

A Hitelintézet a reklaméciot kivizsgalja és lebmigei szerint tdmogatast nyudjt a tranzakcio
lebonyolitasahoz. A Hitelintézet az automata hédytdasznalatabol erédarért nem vallal felésséget.

Amennyiben a reklaméacié a Hitelintézet shjdttaskdrében elintézléeta Hitelintézet 15 napon beldl
értesiti a Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost a paéwal kapcsolatban megtett intézkedéslelés
dontésél. A Hitelintézet a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonasegalapozott reklaméacidja esetén, a
reklamacidé kivizsgalasat kowvn irja jova a kifogasolt 6sszeget a Szamlatulajdopénzforgalmi
szamlajan.

Amennyiben a reklamaci6 elbiralasa a Hitéliat hataskorén kivil esik, vagyis arra a Nemzetkodz
Kartyatarsasagok altal meghatarozott szabalyok tkomaak, a Hitelintézet a nemzetkdzi szabalyokban
elsirt hataridn beldl jar el az adott esetben, és
- alaptalan kifogas esetén elutasitja azt, ariblybejelendt 15 napon belill irasban értesiti;
e megalapozott vagy részben jogos kifogas esetén riydfdrtokost/Szamlatulajdonost megitiet
Osszeget — a vonatkozO jogszabalyok figyelembeddel— a reklamacios eljaras lezarasat
koévethen megtériti;

A reklamacié elintézése a Nemzetkozi Kartyatarsalsatal koteleden ebirt szabalyok és hatahéd
alapjan torténik. A panasz elintézédéra Hitelintézet haladéktalanul, irasban értesiti a
Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost.

A reklamécio6 elutasitasa esetén, amennyildgnazetkdzi Kartyatarsasag szabélyai szerint dirliézet
lehetségesnek tartja, a Kartyabirtokos/Szamlatateyd kérelme alapjan a Hitelintézet a Nemzetkdzi
Kartyatarsasagndl, illetve annak tagbankjanal kelgarast kezdeményezhet.

19.10. A klloén eljaras iranti kérelmet a szamlaw@zditelintézetnél vagy annak fidkjdban rendszerésite

nyomtatvany kitéltésével az eljaras indokoltsadgitaanasztd informaciék megadasaval lehet megtenni.

19.11. A kérelem éterjesztésének hatarideje a reklamacio elutasitastimazd értesités kézhezvételének

idépontjatdl szamitott 15 nap.

19.12. A Nemzetkdzi Kartyatarsasagnal kérelemreulinceljaras koltsége a Kartyabirtokost illetve a

Szamlatulajdonost terheli.

19.13. A reklamacioval dsszefiiggoltségekre vonatkozé rendelkezéseket a hatalymethény tartalmazza.

19.14. A Hitelintézet a hibas tranzakcidkra, trawids koltségekre, jévairasokra vonatkozé rekladidal

csak a vitatott tranzakcié bizonylatainak az elftdjzellyel szerddésben allo, a pénztarat ikddtet,
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illetve készpénzkiadd automatat lizeméltethitelintézettl a Takarékbank Zrt.-hez téri@megérkezését
koéveten tud érdemben foglalkozni.

A Szamlatulajdonos illetve a Kartyabirtokosergidésszegéséh mulasztdsabol erédkarokért a

Hitelintézet nem tartozik felésséggel. Hitelintézeten a Takarékbank Zrt.-t kelérd, amennyiben a
Kartyabirtokost ért karral kapcsolatos fékedégvallalasrdl van sz6. A Kartyabirtokost ért reimablyan

karért, amelyért val6 felésségét a Hitelintézet nem zarta ki, a TakarékbahldH helyt.

A titkos személyi azonosité szam (PIN kédsrmeaemély (nem a Kartyabirtokos) altali hasznakdtav
véghezvitt tranzakcidkért kizarélag a KartyabirteKelel.

A jelen Uzletszabalyzat és Altalanos Sgeéési Feltételek 16. pontjaban irt bejelentés melgtét
megebzéen bekovetkezett kart a Kartyabirtokos legfeljelglgyvendtezer forint erejéig viseli az olyan
jovd nem hagyott fizetési imeletek vonatkozaséban, amelyek a fiz&l birtokabdl kikerult vagy
ellopott bankkartyaval térténtek, vagy a bankkargygosulatlan hasznalatabdl erednek. Nem terheli
felelssség a kartyabirtokost, ha a kart készpénz-hebj@itizetési eszkdznek méisuls olyan személyre
szabott eljardssal okoztak, amely informacioteobgial eszkdz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval
tortént vagy a személyes biztonsagi elemek - iggeanélyazonosité kod (PIN kdéd) vagy egyéb kod -
nélkil hasznaltak, vagy a kibocsaté nem gondoskodo®l, hogy a Kartyabirtokos a bejelentési
kotelezettségét barmikor megtehesse.

A bejelentést kovéen a kibocsaté viseli a kart az olyan jova nemybtigfizetési ntiveletek
vonatkozasaban, amelyek a fizefél birtokabdl kikerilt vagy ellopott készpénz-yettesit fizetési
eszkdzzel torténtek, vagy a készpénz-helyettdigitési eszkdz jogosulatlan hasznalatabdél erednek

A kibocsaté mentesiil a fenti bekezdésben meghattifetelissége aldl, ha bizonyitja, hogy a jéva nem
hagyott fizetési riivelettel 6sszefiiggésben keletkezett kart adifdtcsalard mdédon eljarva okozta, vagy
a kéart a bankkartya hasznélatdra, a személyesnbao elemek biztonsagban tartadsara vonatkozd
szabélyok vagy a bejelentési kotelezettségénekdskas vagy sulyosan gondatlan megszegésével

A bankkartya jogosulatlan személy altali nasatabdl erefl olyan kifizetést, amely a tavollék kdzott
kotott szerddésekél szolé6 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet, illdtg a tavértékesités keretében kotott
pénzligyi agazati szolgaltatdsi szelgsekél sz6l6 2005. évi XXV. torvény hatalya ald tartozé
tavértékesitési lgyletekkel kapcsolatos, a Kartyalkos kérésére tordini kell, és az ilyen megbidbsb
eredben kifizetett 6sszeget a kibocsatd koteles az liggizére jovairni vagy részére visszafizetni. Az
Ugyfél a kérelem iranti jogar6l nem mondhat le.

Kizarolag a Kartyabirtokost és a Szamlataagbt terheli felélsség, ha a bankkartyat a Kéartyabirtokos
nem rendeltetéssaem haszndlja, illetve a visszaszolgaltatandé kértgén adja le, és ebberedien kar

Csalard eljarasnak, illetve a hasznalatra vondtkdarelezettségek szandékos vagy sulyosan gondatlan

megszegésének ndisliinek példaul az alabbiak:

 az Ugyfél altal el nem ismert bankkartya tranzatkai®IN kdéd hibatlan megadasaval hajtottak végre;

« az Ugyfél az altala el nem ismert bankkartya trkoidm6l kapott sms-értesités utdn nem tette meg a
bejelentést a Hitelintézet felé;

* az ugyfél mas személy részére atadta azon kdOdmkatiaitokat, melyek lehgté tették a kartya

A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos(ok)nedis kdzotti jogviszonya a Hitelintézet felé hatalgn, az
ebksl ered jogvitdk vonatkozdsdban a Hitelintézet nem #alela Kartyabirtokos(ok) altal a
Szamlatulajdonosnak okozott karokért a Hitelintémah vallal felebsséget.

20. Felebsségviselés
20.1.
20.2.
20.3.
okozta.
20.4.
20.5.
keletkezik.
hasznéalatat
20.6.
20.7.

Hamis vagy hamisitott kartyaval véghezvahrakciokért a Hitelintézet nem vallal félstéget.
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21.

Eqgyéb rendelkezések

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

215.

21.6.

21.7.

A Kartyabirtokos az egyes tranzakciokrol kétszizonylatot, valamint a kartya hasznalatavagldsolatos
valamennyi dokumentumot a sajat érdekében koteleginmni, és szilkség esetén a Hitelintézet
rendelkezésére bocsatani. Ellenkezsetben az esetleges reklamaciét a Hitelintézgirtakaban 6%
dokumentumok alapjan biralja el.

A Szamlatulajdonos illetve a Kartyabirtokodartigdra vonatkoz6 adataiban, illetve a Bankkartya
Szerddéssel Osszeflggvalamennyi l1ényeges korilményben tortént valtoidieles a szamlaveet
Hitelintézetnek haladéktalanul bejelenteni.

A Szamlatulajdonos kérésére a pénzforgaldintz legkordbban a pénzforgalmi szamlahoz kapcsoldd
valamennyi kartya visszaszolgéltatdsat k668 nap elteltével sziintetideneg.

A pénzforgalmi szamla titkos adatairél a Hitézet a Szamlatulajdonos hozzajarulasa nélkék s

jogszabalyokban és egyéb rendelkezésekben meghattéesetekben ad felvilagositast harmadik személy
részére.

A banklizemi tevékenység biztonsaganak emaiélébdl a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos
tudoméasul veszi a Bankkartya Sz@lésben szerefyl szerddési valamint személyes adataiknak a
kdzponti hitelinformacids rendszerbe toiéelvételét. A Hitelintézet az adatokat a hitelzetekil és a
pénzigyi vallalkozasokrél sz6lé — tobbszor moddsito1996. évi CXIl. torvény XX/A fejezetében
meghatéarozott esetekben és tartalommal kiildi ni€ggponti Hitelinformacios Rendszerbe (KHR).

A Bankkartya Szesdésben, a Bankkartya Uzletszabalyzatban és Altal§aer#dési Feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyifedintézeteksl és pénzigyi vallalkozasokrol szél6
— tébbsz6r médositott - 1996. évi CXII. térvénypénzforgalmi szolgaltatas nydjtasarél szol6 2009. é
LXXXV. térvény, a pénzforgalomra vonatkozd egyéhahgos jogszabalyok, a BinteTorvénykonyv,
valamint a Hitelintézet Altalanos Uzletszabalyzataatkozo rendelkezései az iranyadoak.

A Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) jogospi#tnaszaval jogorvoslatért a terlleti gazdasagi kama
mellett mikods Békélted Testilethez, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliggghez, a
fogyasztovédelmi hatésdghoz fordulni, tovabba akRartya szer@déslBl ereds jogvitdk rendezése
érdekében kozveti eljarast igénybe venni vagy az illetékes biroségfordulni. A békéltet testiletek
adatai (terileti illetékessége, cime, telefonszamdylagyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan,
valamint a fogyasztévédelemért félel miniszter &ltal vezetett minisztérium honlapjan a
Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) részére elérhet
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