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Takarékszovetkezeti e-banking Uzletszabalyzata szétkezeti SMS és IVR
szolgaltatasok nyujtasara

1. Bevezetés

Bevezed rendelkezések
A Héviz és Vidéke Takarékszovetkezet — a tovablaiakbksz. — a Pénzlgyi Szervezetek

Allami Felugyeletének engedélyében foglalt felha@mtasa alapjan jogosult devizabelfoldi és
devizakllfoldi természetes személyek, és vallalkoka vallalkozék valamint egyéb
szervezetek — a tovabbiakban: Sadfzfél — részére hitelintézeti szolgaltatasokat ranijt

A Tksz. jelen Uzletszabalyzatban nem rendezett dgakben a Polgari Torvénykonyv, a
Hitelintézetekél és Pénzugyi Vallalkozdsokrol szol6 1996. évi CXibrvény, valamint a
pénzforgalomrél sz6l6 jogszabalyok, a Magyar NemBetnk rendelkezései, a Devizarol
sz0l6 1995. évi XCV. Torvény és a végrehajtasukraddtt hatalyos jogszabalyok, a
takarékbetétekt, a péenzmosas medekséél, valamint a pénzforgalomrol szo6lo
jogszabalyok, a Tksz. mindenkor hatalyos Altalddaketszabalyzatanak, a Tksz. Vallalkozoi
Uzletdgaban érvényes forint jutalék, dij és koltgégdiciokrél Hirdetményében, a Tksz.
Onkormanyzati lzletagban érvényes forint jutalékij s koltség kondiciokrol
Hirdetményében, a Lakossagi folyészamla Uzletszabgiban, valamint a Bankkartya
Uzletszabalyzat és Hirdetményben foglalt rendelkeizéz iranyaddak.

Meghatarozasok

HIRNOK (SMS) SZOLGALTATAS

A nap 24 orgjaban az uUgyfelek rendelkezésére @M Uzemmodu telefonokkal igénybe
veheb automatizalt banki szolgaltatas.

STRAZSA (SMS) SZOLGALTATAS

A nap 24 orjaban az uUgyfelek rendelkezésére @M Uzemmodu telefonokkal igénybe

vehet automatizalt banki szolgaltatas.
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SZAMLA
Az SMS-IVR szolgaltatds igénybevétele targyadban koggt Szerddésben, illetve a
szamlakorben szerdéplkovetkesd szamlak 6sszefoglald elnevezése: Lakossagi folydkr
betét, Kiulfoldiek nem konvertibilis forintszamla téee, Pénzforgalmi Bankszamla,
Kdltségvetési Elszamolasi Szamla, valamint egydéthigpusa szamlak.
SZAMLAKOR
» Egy szamlatulajdonos A&ltal kezelt Lakossagi folpbsia betét, Kilféldiek nem
konvertibilis folydszamla betéte, illetve az SMSRVszolgaltatas igénybevétele
targyaban megkotott Szédesbe bevont tovabbi szamlak 6sszefoglalo elnegezés
= ToObb szamlatulajdonos altal kezelt Lakossagi fatgdsla betét, Kulfoldiek nem
konvertibilis folydszamla betéte, illetve az SMSRVszolgaltatas igénybevétele
targyaban megkotott Széxdesbe egyidéleg bevont tovabbi szamlak 6sszefoglalo
elnevezése. Tobb tulajdonos altal kezelt szamléraatkoz6 Szefdés esetében a
szamlakor szdmlatulajdonosonként értelmeéend
SZERDDES
Jelen Uzletszabalyzatban a tovabbiakban $désnek nevezzik az Ugyfél altal a
takarékszovetkezeti kirendeltségen SMS-IVR sztdtd igénybevétele targyaban kotott
egyedi szolgéltatasi széést.
SZERZDO FEL
A takarékszovetkezettel a Szédest megkdt, Lakossagi folydszamla betét, Kilféldiek nem
konvertibilis folydszamla betéte szamla felett éoerh, korlatozas nélkili rendelkezési joggal
biré szamlatulajdonos(ok).
Pénzforgalmi szamla, illetve Koltségvetési elszasiobzamla esetén a szamlatulajdonos.
UGYFEL AZONOSITO KOD
A takarékszoOvetkezeti SMS-IVR szolgaltatas igéngbeléhez az Ugyfél azonositd kéd és a
Telekdd egyltt a Szefdé felet, valamint a Szebdésben meghatarozott szamlat és a
Szerddo fél altal a szamlakdrbe bevont tovabbi szamlakaérklagosan és egyérteian
azonositd nyolcjedy szam, amelyet a Szédd fél a szerégdéskotéskor kap meg a
takarékszovetkezeti kirendeltségen. ( 8 szantjegpnosito kod)
Egy szer#déshez csak egy Ugyfél azonositd kod tartozik. &xzds fél az Ugyfél azonosito
kodot, az illetéktelen adathozzaférések elkerivégett, koteles titokban tartani.
TELEKOD
A Telekod az ugyfelek adatainak biztonsagat szolgégy szamjedy azonosité szam,

amely illetéktelen hozzaferésekkel szemben nydgieimet. A Szefdo fél a szeréddéskotest
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kbveten, a sajat érdekében, koteles a Telekddot megtditn. Ezt koveten a Telekod
barmikor megvaltoztathatd. A Telekéd megvaltoztatak modjat jelen Uzletszabalyzat és
Hirdetmény tartalmazza.

GENERALT TELEKOD

Az Ugyfélazonositd utolsé négy szamjegye. A Sawfélnek, az e-banking szolgaltatassels
igénybevételekor meg kell valtoztatni. IVR szolgéds esetén az 8lselefonhivaskor, SMS
szolgéltatas esetén azd@fsaraméteréz SMS-ben.

SMS (SHORT MESSAGE SERVICE)

Tavkozlési szolgaltatd azon szolgaltatdsa, melyeti@é teszi maximum 160 karakter
terjedelnti alfanumerikus jelsorozat tovabbitasat mobil GSMftmkészilékre.

UZENET

Automatikus médon, SMS formaban a ssely fél altal megjeldlt mobil telefonszamra
megkuldott banki informacio.

AUTOMATIKUS UZENETKULDES

A takarékszovetkezet szamlavdrzeszamitastechnikai rendszere altal meghatarozott
rendszeresseggel generalt Gzenet, amely a &kefel altal megadott mobil telefonszamra
megkuldésre kerul.

INTERAKTIV UZENETKULDES, PARAMETEREZES

A Szerddo fél, a Szeréddésben megadott GSM készildka Hirdetményben meghatarozott
tipusi és az abban meghatarozott kéddal azonos#ottSMS (zenetet kild a
takarékszovetkezeti szamlavezedtzamitastechnikai rendszernek a siési paraméterek

megvaltoztatdsanak céljabol.

2. Altalanos szer#dési feltételek

2.1 Altalanos rendelkezések

A szolgéltatdst mind maganszemélyek, jogi szemelymi személyiséggel nem rendelkez
gazdasagi tarsasagok és egyeni vallalkozok igémgbetik.

A Szerddos félnek a takarékszovetkezeti fioknal rendelkezm# lakossagi folydszamlaval
vagy vallalkozoéi pénzforgalmi szamlaval.

A szolgaltatadsok igénybevételéhez szikséges, alazamet takarékszovetkezeti fidknal
szolgaltatasi szebdés kotése.

A HIRNOK és a STRAZSA szolgaltatasok igénybevétefth szewds félnek rendelkeznie
kell GSM rendszer mobiltelefonnal.
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SMS szolgaltatasok

Az SMS szolgaltatas wkodési elve a GSM rendszemobil telefonokon keresztil kildiget
és fogadhatd, rovid Uzeneteken alapszik. Ezzetlanikai lehebséggel élve két kilonbéz
tartalmu szolgaltatast vehet igénybe a SidirAél a Szerddésben megjeldlt feltételekkel, a

nap 24 orajaban.

HIRNOK (SMS) szolgaltatas
A szolgéltatast igénybe vé\5zerddo fél a mobil telefonjara érkézajékoztatd jellety SMS
Uzeneten keresztil értesulhet a folyamatbaw IBWRO jovairo tételeinek osszegerAz
integrécion kivili és integracion belili bankokébkezett jovairdsokrol.
A rendszer csak jovairasok varhaté érkezése eddikehiizenetet.
A Hirndk szolgaltatas leh&téget nyujt arra, hogy a Szédd fél egyedi beadllitAsokat
alkalmazzon a szolgaltatas igénybevételekor. Aoleiglsabb allithatd paraméterek:
- Az Uzenet kildésének ideje.
- Az Uzenet szamlaszamonként, vagy 6sszevontan gelangg a készilék
kijelzéjén, és mindehhez.
- Az Uzenethez értékhatar rendetheilletve az egy iszak alatt fogadni
kivant sms-ek szama is meghatarozhaté.
A paraméterezés részletes és pontos leirasa atrhémgben olvashaté. A funkcid
paramétereinek ugyfél altali megvaltoztatasa azfdlgielelossége, annak valtoztatasabal

szarmazoan semmilyen felekég sem terheli a takarékszovetkezetet.

STRAZSA (SMS) szolgaltatas
A szolgéltatast igénybe vévSzerddo fél, GSM rendszér mobiltelefonjara érkdéz SMS
Uzeneteken keresztll értestilhet legkdsa kartyahoz kapcsolt szamla megterhelésének az
idépontjdig a - takarékszovetkezet altal kiadott - Kkantyajaval végrehajtott elektronikus
terheléses tranzakcidkrol ( készpénz felvét bayykiadd automatabdl, bankkartyaval
kezdemeényezett vasarlas, bankpénztari POS-késtgleatel).
Az SMS Uzenetek tartalmazzak a tranzakcipantjat €s értekét.
A STRAZSA szolgéaltatas lehitéget ad arra, hogy a sz&lé fél egyedi beallitasokat
alkalmazzon a szolgaltatas igénybevételekor. Aoletglsabb allithaté paraméterek:

- A szolgaltatas korébe bevont kartyaszamok.

- Minimum limit megadas.

- Kartyaszamhoz tartoz6 GSM telefonszam.
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A paraméterezes részletes é€s pontos leirasa arhédgben megtalalhato.

Az SMS-IVR szer#dések megkotése

Az SMS-IVR szolgéltatasok igénybevételére vonatkBzérddeés alairasaval a Szédd fél
tudomasul veszi és magara nézve kétaeazsmeri el a Tksz. mindenkor hatalyos e-banking
Uzletszabalyzatban, valamint ezek elvalaszthatatlalékleteként kiadott Hirdetményekben
foglalt szerddési feltételeket.

Az SMS-IVR szer#dést alair6 Szeédoé fél vagy tbbb tulajdonos esetén Seky felek
egyetemlegesen tartoznak a Tksz. felé helytalnijeden Uzletszabalyzat szerinti
szolgaltatasokra tekintettel keletkezett kovetdddsgesitéseert.

Mind a lakossagi, mind a pénzforgalmi szamlak dmatéa Szekmlés érvényességének a
feltétele, hogy azt a szamlatulajdonos(ok) irja(akg. Tobb szamlatulajdonos esetén a
Szerddeés érvényessegenek feltétele, hogy az 6sszesasabjuonos aldirja a Szédest.

A Szer®ds fél a szolgaltatasi kordvulésébl a szerddés elvalaszthatatlan mellékletét képz
— a Tksz. Kirendeltségen kifliggesztett - e-bankgzglgaltatasok Hirdetmények atjan
ertesulhet.

A STRAZSA szolgéltatas igénybevételéhez a Ssiérfélnek a Tksz. altal kiadott , érvényes
bankkartyaval kell rendelkeznie.

A Szerddés megkotése, a szamlavézeakarékszovetkezeti fiokban torténik.

A Szerddo fél jelzi a Tksz. Ugyintégének a szandekat, hogy igénybe kivanja venni a
HIRNOK vagy a STRAZSA szolgaltatast. Egy szamlahoz ipéniehet venni egy vagy
mindkett) szolgaltatdst a Szédo fél igényei szerint.

Az Ugyintéd kiad egy igenyd lapot, amelyet a Sze¥d6 fél kitdlt. A Tksz. a szolgéltatas
aktivalasarol 30 banki munkanapon belll értesitbzerdds felet vagy telefonon vagy
irasban, akinek kotelessége a kirendeltségen neegjeh Szeradést alairni és a telekodot
atvenni. A kiadott telekddot a Szédd félnek kotelessége azonnal megvaltoztatni, és azt
titkosan kezelni.

A szamlavezét takarékszovetkezeti fiokba érkezett igénidpot a Tksz. minden esetben
0sszeveti a szamlave#etendszerében nyilvantartott adatokkal. Eltéréséasaz lgyintéx
felhivia a Szer@ds fél figyelmét az adatok moddositasara, annak megtesp vagy
valtozatlanul pontatlan adat megadéasa esetén a joigesult a szetidéskotést megtagadni.

A Szerddé fél a szerédés Tksz. részér tortérns aldirasa utan legkésb 10. banki

munkanaptol jogosult az e-banking szolgaltatasekybevételére.
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A Szerdds fél jogosult a HIRNOK és a STRAZSA szolgaltatasgénybevétele esetén a
mobil telefonjardl kezdeményezett SMS (Uzenettel aer®dés paramétereinek a
modositasara. A kovetkétegfontosabb paraméterek valtoztathatok:
1) telekod valtas (a szolgaltataséeigénybevételekor koteléy,
2) kartyaértesités esetén (STRAZSA) limithatar vahta,
3) atutalas értesités esetén (HIRNOK) - limithatdtozéis - Osszesitett értesités-kérés -
tételes értesitéskérés - szamlaszamra 0sszestgsitéskeéres,
4) valamint ha az eredeti szédesben tbbb szamla szerepelt alapértelmezett szamla
valtozas,
5) SMS kiildés ki/be kapcsolasa.
A paraméterezés leirdsa a Hirdetményben talalhato.

3. Uqyfél azonositas

3.1 A Szer#ds fél(felek) azonositasa kizarélagossagot biztos§zarddésben megjelolt
szamla(szamlék) tekintetében az e-banking szot§alt igénybevételéhez.

3.2 A Szerddo fél azonositasa a 8 szamjégzonosito kéd és a 4 szamjédgglekod alapjan
torténik. A kezdeti telekdd a 8 jefjyazonositdé utolsd6 négy szamjegye. A telekodot a
késibbiekben csak a Takarékszovetkezet Uugyfele tudjadositani a szolgaltatas
igénybevételével.

3.3 A rendszer megkulonbozteti a kezdeti automatikugeneralt, valamint az tgyfeél altal
adott telekodot. A generalt koddal csak a telek@diositas funkcié hajthatd végre, egyenleg
lekérdezés, vagy a Széds fél altal kezdeményezett paraméterallitds nem. eEnn
megfeleben a Szerdé fél el bejelentkezésekor a rendszer kikényszeriti a kod
megvaltoztatasat.

A szolgaltatas hasznalata kézben harom egymastkaikertelen telekdd megadasa esetén a
rendszer automatikusan letiltja a S@ekzfelet.

3.4 Az azonositd és a telekdd illetéktelen tulaforkerilése, vagy elvesztése esetén a
szamlavezeét Tksz. kirendeltség a szolgaltatast az adott Gggy/fldtilthatja. Minden tipusu
letiltas a Tksz. szamlavesetiok altal feloldhatd, ebben az esetben a Si#rZél a generalt
telekddjat kapja vissza.

3.5 A Szerddb fél az azonosito és a telekodjat koteles driegi €s biztositani, hogy azokrol
illetéktelen személyek tudomast ne szerezhessérmdn adatok jogosulatlan személy altali

felhasznalasabol keletkékarokat a Szetws fél maga viseli.

9/6



3.6 A Szerado fél koteles haladéktalanul bejelenteni a szamletéekksz. kirendeltségen, ha
az azonositasra vonatkoz6 adatokat elvesztettey tag attdl, hogy azok jogosulatlan
harmadik személy tudomaséra jutottak. A bejelentésgebz6en bekdvetkezett karokeért a
Szerddo fél tartozik helytallni.

3.7 A Szerado fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a siéz megkotésekor, illetve a
szolgdltatas igénybevétele soran a Tksz Ugyemelz a Szerds fél személyét illgten
kétségei meriilnek fel, ugy a Tksz jogosult:

Tovabbi, a Szekds fél azonositasara alkalmas adatok kérésére ésimagiklas nélkil a
folyamatban |é§& megbizas feldolgozasat elutasitani, a SkrzZfél szamlajarél konkrét
informé&cio atadasat megtagadni, illetve az aktui@szélgetés megszakitasat kezdeményezni.
3.8 A Szer#ds fél koteles a biztonsagos azonositashoz sziiksgglen Uzletszabalyzatban
foglalt ebirasokat maradéktalanul betartani és elvégezni.

3.9 A Szer#do fél jogosult a 4 jegytelekdd tetsdleges idben torté megvaltoztatasara.
3.10 Amennyiben a Szeids fél a bankkartyajahoz a STRAZSA szolgaltatast yipénveszi,

a kartya lejarata vagy megszintetésedlég letiltasa esetén a STRAZSA szolgéltatas is
megsxinik.

3.11 Az SMS szolgaltatasok igénybevétele esetérelefohhalézat riikddése soran, a
tovabbitott -egyébként banktitoknak d&iils- adatok jogosulatlan harmadik személyek
birtokaba kerililhetnek. A Szédo fél a szerédés alairdsaval véllalja az élereds karokért
valo felebsséget és lemond arrél, hogy e tekintetben a Tkszeenben igényt érvéenyesitsen.
3.12 A Tksz. az e-banking szolgéaltatasikidésével kapcsolatban olyan meértékig vallal
felelosséget, amilyen mértékben a szolgaltatas igényblekér, az annak lebonyolitdsaban
kozremikddo szolgéltatok sajat rendszerikkel kapcsolatbahoeséget vallaljak.

4. Szamlakivonat, egyéb bizonylatok

A Tksz az igénybe vett e-banking szolgéltatasokenglitékének megfizetégér a

szamlakivonaton nyujt informaciot.

5. A Tksz SMS szolgaltatasainak az ellenértéke

5.1 A Tksz az e-banking szolgaltatasok igénybegétela mindenkor érvényben -
banking szolgéaltatasok Hirdetményben megadodipadtban esedékes és meghatarozott
mértéki dijat, koltséget szamit fel.
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5.2 A Szer#do fél felhatalmazza a Tksz-t, hogy az e-bankinggatdtasok mindenkori dijait
és koltségeit a Szdido fél Tksz-nél vezetett, barmely szabad rendelkezdéste allo, nem
elkllonitetten kezelt szamlaja terhére érvényesitse

5.3 A Tksz a Szetlés megkotésénekdpontjaban iranyado dijak és koltségek mértékét és
erre vonatkozo szefdéses feltételt jogosult forras és szamlavezetédisdge, jelen
Uzletszabalyzatban foglalt szolgaltatasok dologi ltdégeinek valtozasa, valamint
Uzletpolitikajanak médosulasa esetén egyoldallUagvaitztatni.

5.4 A Tksz a modositast — annak hatalyossa vataegebzo 15 nappal- az ugyfélforgalom
szamara nyitva allé helységben kifliggesztett Himdetyben teszi kozzé.

5.5 Amennyiben a Szeid6 fél a kozzététetl a hatalyba Iépésig terj@ddsotartam alatt
észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a médvsitaTksz a Szebpds fél részébl
elfogadottnak tekinti.

5.6 Amennyiben a Szejdo fél az emlitett id alatt a Szeést felmondja, a Szeddés a

felmondasi id lejartaig az eredeti feltételekkel all fenn.

6. Szerfdés megsziintetése

A Szerddo fél a jogosult a Szebdést felmondani:

-rendes felmondassal, azonnali hatallyal,

-rendes felmondassal, jéveli idépont kitizésével.

6.1 A Szerddé fél, azonnali hatalyu felmondasi jogat gyakorgkhatirdsban, az erre
vonatkoz6é nyilatkozatnak a szamlat kézdhonos Tksz fidkban tortén kitbltésével,
leadéséaval.

6.2 Jowbeni idbpont kitizésével tortéh rendes felmondas esetén a Séedbzél, jogosult az
Gj Uzletszabalyzat hatalybalépéséig a Tksz e-bankémolgaltatast eredeti szédesi
feltételek szerint igénybe venni. Ebben az esetbsrerédés az (j Uzletszabalyzat hatalyba
lépésének a napjanisEk meg. A j6\bbeni idpont kitizésével tortéh rendes felmondas
esetén a Szefdé fél, felmondasi jogat, a szamlajat kdérehonos tksz fiokban
kezdeményezheti egy nyilatkozat leadasaval.

6.3 A Szerddé fél tudomasul veszi, hogy az SMS szolgaltatasgltessagai miatt a
szolgéltatas lemondasat ké¥et0 banki munkanap alatt, a Tksz-nek joga van #éktatas
teljesitett, de még ki nem egyenlitett koltségeisldijainak a beszedésére a Sab¥gben

megjeldlt szamlan, illetve az Ugyfél egyéb nem kt&amamlain.
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6.4 A bankkartya szetdés barmely okbdl tortén megsinése, esetén STRAZSA
szolgaltatas felflUggesztésre kertil. A szamla megse esetén pedig automatikusan
megs#nik.

6.5 A Tksz jogosult a Sze&ido féllel az e-banking szolgaltatasok igénybevételématkozo
szerddest a szolgaltatds nem rendeltetésshasznalata esetén azonnali hatallyal — indoklas

nélkul — irasban megszintetni.

7. Uzletszabalyzat médositasa

7.1 A Tksz jogosult a jelen Uzletszabalyzatat ipdétikajanak, termékpolitikajanak
valtozaséaval egyoldalian médositani.

7.2 Az Uzletszabalyzatnak a modositasat a Tkspdositas hatalyba |épését mégéen 30
nappal a vonatkoz6 e-banking Hirdetményben teszz&6

7.3 Amennyiben a Szeid6 fél a kozzététell a hatalybalépésig terjédidétartam alatt
észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a médvsitaTksz a Szebpds fél részébl
elfogadottnak tekinti.

7.4 Amennyiben a Szeafdo fél az emlitett felmondasi édalatt a Szewést felmondja, a
Szerddés a felmondasi édlejartaig az eredeti feltételekkel all fenn.

7.5 Jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit &rmtitelintézetek altal koteléen alkalmazandé
jogszabalyvaltozas esetén, az (j, illetve a modgsgszabalyi rendelkezéseknek megfédel
jelen Uzletszabalyzat rendelkezései is megfeleimddosulnak.

7.6 Jelen Uzletszabalyzatot és annak mindenkortozésait a takarékszovetkezet a
kozpontjdban és kirendeltségeiben vald kifliggesetéteszi kdzzé. A takarékszovetkezet
kdzpontja és kirendeltségei az Uzletszabalyzatékielleiben keriilnek felsorolasra.
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