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Szolgéltatasi szerédés
az Electronic Banking rendszert igényé Szamlatulajdonosokkal
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ado6szama, székhelye) szamlatulajdof@govabbiakban: Szamlatulajdonpshasrés#il a
Héviz és Vidéke Takarékszovetkezet (cim:8380 H&viEchenyi.u.66, cégjegyzékszarn:
02-050059 ; addészam: 10046364-2-2(0a tovabbiakban: Szamlavedethely), mint a
Szamlatulajdonos forint bankszamla vépet és mint a Szamlatulajdonos kulfoldi,
konvertibilis pénznemben vezetett szamlajat a MagYyakarékszovetkezeti Bank Rt.

ugynokeként vezéthitelintézet (a tovabbiakban: Szamlavézkely) kézott a mai napon, a
kovetked feltételek szerint:

A jelen szerdidés elengedhetetlen feltétele, a Szamlatulajdonos @ Szamlavezét hely
kozotti bankszamlaszer#dés (forintban ) létrejotte, és ezek alapjan a Szdatulajdonos
részére bankszamla nyitasa és vezetése.

1. A szerzdés targya

A szerddésben a Szamlavedehely kotelezettséget vallal arra, hogy a vele Ziér
Szamlatulajdonos részére Electronic Banking szttt nydjt, melynek keretében a
Szamlatulajdonos irasbeli kérelmére rendelkezéscedbott tavolrdl hozzaférést biztositd
fizetési eszkdz segitségével, elektronikus adasditvinddon tortéé csatlakozas atjan a
Szamlatulajdonos bankszdmlaja terhére kezdeményezztabalyszér fizetési
megbizasokat teljesiti, valamint a Szamlatulajdbrmo®ankszamla javara és terhére irt
0sszegekil, és a bankszamla egyenlegjésrtesiti.

Az Electronic Banking szolgéltatds a forintban wette bankszamlan lebonyolitott
forintforgalomhoz kapcsolédd 6. pontban felsoroitefési megbizasok fogadasara és
teljesitésére terjed ki.

2. Az Electronic Banking szolgaltatas célja, lehéségei

Az Electronic Banking szolgaltataslehetiséget biztosit a pénzforgalmi folyamatok
gyorsabb, naprakész lebonyolithsara a Szamlatuegdoakciméfl, kdzpontjabadl,
telephelyeiél.

A Szamlatulajdonos a részére a Szamlavelzely altal rendelkezésére bocsatott, tavolrol
hozzéaférést biztosito fizetési eszkodz - un. Eleitygélterminal (UT) - segitségével a néla
elhelyezett szamitégépe(ke)n azonositdo kéd hadanédwén a Szamlavesehelynél
vezetett bankszamla kévetelégenendelkezhet a jelen szédes feltételei szerint.

A Szamlatulajdonosnak a szolgaltatas keretén behiéssége van:

- az aktudlis egyenleg megtekintésére;

- a Szamlatulajdonos bankszamlgjan, a targynapom lakbnyvelt megbizasok
lekérdezésére;

- akonyveletlen tételek lekérdezéseére;

- atutalasi és beszedési megbizasok elektronikurstittéd kezdeményezésére;

- a bekildétt megbizasok pillanatnyi feldolgozagis@lapotanak lekérdezésére;

- korabbi kényvelési napok kivonatainak, listainekerdezésére;
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- a megszolgalt kamat megtekintésére.

A fent leirt program tovabbi segitséget nydjt abt@zempont szerinti listak és falijsag
(arfolyamtablak, kamatkondiciok, betéttipusok, )stb. készitésével az
informacidszolgaltatasi, egyeztetési és konyvdidadatokhoz.

3. Az Electronic Banking szolgaltatas igénybevételénelieltételei

Té&rqyi, technikai feltételek:
- f6- vagy mellék telefonvonal (utébbinal analdg alkéapszikseges!),
- Hayes kompatibilis modem (min. 14400 bit/sec sebggel),
- az Electra tgyfélterminal futtatasara alkalmassrdgép(ek),
1. szukséges hardware kornyezet:
* IBM kompatibilis PC (min. PENTIUM), 32MB RAM;
» 25MB szabad Winchester kapacitas;
* VGA vagy SVGA grafikus kartya, szines monitor;
» Microsoft kompatibilis egér
* nyomtaté ajanlott.
2. szukséges software kornyezet:
* MS-Win98 vagy magasabb verzioju Microsoft opera rendszer;

Az Electra ugyfélprogram hasznalatanak leirasatEbectra Felhasznaldi Kézikonyv
tartalmazza, amelynek elérigégét a programban a Szamlavézdtely az EB
ugyfélterminal telepitésekor a Szamlatulajdonossaérteti.

Elektra Ggyfélterminal telepitése, izemeltetése:

Az EB szolgaltatast igényl Szamlatulajdonos részére a tavolrol hozzaférédoditd
eszkozt a Szamlavesehely telepiti, és ellatja az zemeltetési felakiato

A szolgaltatas igénybevétele akkor kezdhekg, amikor a Szamlatulajdonos a Telepitési
jegyzokonyv alairdsaval igazolja a sikeres telepitést.

A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges hardwaradtver eszkdzok tulajdonviszonyat
a Telepitési jegykonyv tartalmazza.

Az Ugyfélprogram verziojanak frissitéesét a Szanda¥e hely elektronikusan,
automatikusan veégzi.

4. Az Electronic Banking szolgaltatas dija

Az JUgyfélterminal telepitése dija: ....................../Régiletve Uj Ugyfelek
tekintetében eltér mértékét a mindenkori aktudlis Hirdetmény tartatasa/

« Uzemeltetési dijat a szamlavezetési dij tartalmazzaemlitett dij tekintetében a
Szamlavezeét hely a Hirdetményben kozzétett méfiékijat szamitja fel, mely
0sszeggel a Szamlatulajdonos szamlajat minden bénagutomatikusan megterheli /
nem szamit fel dijat.
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5. Rendelkezés a bankszamla felett elektronikus uton

Az EB szolgéltatas keretében a bankszamla feletk @z arra jogosult személyek
rendelkezhetnek.

A Szamlatulajdonos szamlanyitaskor koteles rendeikeaz elektronikus alairasra
jogosultak nevéil és alairasi pontszamardél. Az elektronikus jogs®ig megadaséra az e
szerddes 1. és 2. szamu mellékletei alapjan kertl sor.

A pénzforgalmi megbizasok tavadat-atviteli vonakemesztil tortéh benyujtasa soran a

kézpontban mikddé Electra szerver vizsgalja az elektronikus aldiég® felhasznald
alairasi jogosultsagat, masrészt ellenaz alairasok pontértekét.

A szerddo felek kotelezettséget vallalnak arra, és egybeinfek azért, hogy a rendszer
bejelentkezési jelszavat és az alairasi jelszavaitkbsan kezelik, illetéktelen
személyeknek nem adjak at, és az azokhoz valo féwgs& szamukra nem teszik
lehetvé. A jelszo illetéktelen személy kezébe kerllésan, és az abbdl adddo karokért
a Bank nem vdllal felékséget.

Az Electra ugyfélterminal elinditdsdhoz szikségezdkti belépési jelsz6t az EB
ugyfélterminalt hasznalé felhasznalék postan, wévényes ajanlott kildeményként,
biztonsagi boritékban kapjak meg. A rendszerbe balépés utan a jelsz6t azonnal meg
kell valtoztatni. A jelszd6 hasznalataval kapcsdateltételeket és a felidségekre
vonatkoz0 kikdtéseket az Electra Kézikonyv tartaimsa

6. Fizetési médok

A Szamlatulajdonos a Szolgéltatas keretében
 a forint bankszamlahoz kapcsoldédd forint pénzforgdl egyszdt, illetve
csoportos atutalas jellédizetési méddal bonyolithat, valamint azonnalpmsrtos
beszedési megbizas kezdeményezhet elektronikus ammkliring Uzenet
formajaban.

Az UT faliljsag funkcitja tajékoztatast nydjt a Szamlavegzetely altal biztositott
szolgaltatasokrol.

A Szamlavezét hely a megbizédsok teljesité8lervalamint a bankszamla egyenlegének
ezzel Osszefudy valtozasairdl a Szamlatulajdonost a postai Uton gkidleott
szamlakivonaton kiviul az Electra tgyfélterminal@ndsztil is értesiti.
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7. Eljaras a rendszer meghibasodasa esetén
a. A telefonvonal meghibasodasa

Ha az Electronic Banking rendszer keretében a pégalimi megbizasok benyujtasa
az elektronikus adatatviteli vonal meghibasodasp e Electra tgyfélterminal és az
Electra szerver ko6zotti kommunikacios kapcsolat dakgoztatasa miatt nem
lehetséges, akkor a Szamlatulajdonosnak — az Usbertidmeghatarozott feltételek
mellett - leheisége van megbizasainak papir alapu (a Szamlévdzetynél
bejelentett moédon aldirt) forint  atutalasi megbizéormgjaban, valamint a
Takarékszovetkezet ddetes értesitése mellett floppy lemezen, ELECTRA
formatumban, elektronikus alairassal ellatva a rigggait tartalmazé adatalloméany,
és az elektronikus adathordozon szeér@tlomanyok tartalmat medisits, cégszeien
alairt - papir alapu — kisjegyzék a Szamlavezethelyhez tortéé benyujtasara.
Ebben az esetben kizarélag a Szamlavezetlynél ténylegesen, papir alapon
benyujtott és fogadott forint megbizasok kertlne&rgynapon teljesitésre.

A meghibasodott telefonvonal miglbbi kijavitasar6l minden esetben a
Szamlatulajdonosnak kell gondoskodnia.

A hiba elharitasat kovéen vissza kell térni a tavadat-atviteli vonalondeztil, UT
segitségével torténadattovabbitasra. Bir a Szamlatulajdonosnak értesitenie kell a
Szamlavezéthelyet.

b. Egyéb hiba esetén

1. Ha a szamitégép vagy az UT meghibasodasa miatt, leket elvégezni az inditand6
tételek rogzitését, ugy a SzamlatulajdonosnakdkMennie a kapcsolatot a Szamlavézet
hely munkatarséaval.

Ha ezen megoldas nem valdsithatd meg, akkor a Sadlajionosnak lehésége van a
megbizasok papir alapl megbizas formajaban tdkényujtasara.

Az elkuldott megbizasi csomagok banki statuszanaknon kdvetése, valamint formai,
tartalmi, és szamlaszam hibas tételek Ujrakildé&zaamlatulajdonos feléssége.

Amennyiben a csomag banki statuszanak lekérdezbaejbalez, akkor javasoljuk, hogy
a Szamlatulajdonos vegye fel a kapcsolatot a Szénéd hellyel.

2. A cimzett bank altal kiildott visszautasito (rejeétel

Ha a cimzett bank fogadta a Szamlatulajdonos tkaingat, azonban a Szamlatulajdonos
helytelen vagy adathianyos inditasa miatt nem tlek@nyvelni azt, és ezért a tranzakciot
reject tétel formajdban visszautasitja, akkor azectEbnic Banking Fiok a
Szamlatulajdonos szamlajan az adott tételt jovaia visszautasitas okarél a
Szamlatulajdonos a tranzakcio Koézlemény rovataledtiirftetésre kertlt hivatkozasbol
ertesul.

A tétel helyes Ojrainditasarol a Szamlatulajdonksadl gondoskodnia.
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3. Sorban allé fedezetlen tételek rendezése (Sortéshlizerddés megléte esetéen)

Ha a Szamlatulajdonosnak targynapon nem volt etégdedezete a pénzforgalmi
megbizasai teljesitésére, akkor azt a Szamlavéredy sorba allitja a fedezet biztositasaig
vagy a Szamlatulajdonos altal a Sorbadllitasi $dé&sben meghatarozottéidtervallum
lejartaig. Tehata tételt Ojra inditani nem Kkell, azt a szamlavezet hely a
fedezetbiztositas napjan vagy legkds a szer@désben meghatarozott hatéridapjan
megkisérli lekonyvelni.

4. Sorba nem allitott, torolt fedezetlen tételek redde

Ha a Szamlatulajdonosnak targynapon nem volt etégdadezete a pénzforgalmi
megbizasai teljesitésére és nincs Sorbaallitasidiese a Szamlavesehellyel, akkor a
tétel torlésre kerll. Ezért a tételt - megfélefedezet biztositdsa mellett - a
Szamlatulajdonosnak ismételten el kell inditanidJazsegitségével. A torolt tételékra
Szamlavezét hely az EB termindl segitségével az ,Elkuldott biegsi csomagok banki
statusza” listan keresztll tdjekoztatja a Szandgtaohost.

A penzforgalmi megbizasok benydijtasi rendjére aectEbnic Banking szolgaltatas
keretében lebonyolitott pénzforgalomra vonatkozéroiztiben foglaltak az iranyadok.

A Szamlatulajdonos &ltal elektronikus uUton benytijtonegbizasok teljesitésének
jogossagat a szamlavedethely nem vizsgalja. Ezen megbizasokkal kapcsolatos
pénzforgalmi élirdsok megtartasanak felesége a Szamlatulajdonost terheli.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az elektus Gton mar elkildott
pénzforgalmi megbizasok mddositasara és torlégddzemidben meghatarozott médon
van lehebség.

8. Szamlatulajdonos bejelentési kotelezettsége

A Szamlatulajdonos koteles a Szamlavézeelynek — az Uzemidben meghatarozott

idépontokat figyelembe véve - haladéktalanul bejelginte

* ha a bankszamlakivonaton, illetve a szamlan jogolsui niivelet szerepel;

* ha az EB ugyfélterminal kikerilt a birtokabérzése alol);

* ha az EB ugyfélterminal vagy a hasznalatdhoz sz@ssbejelentkezési jelszo illetve
alairasi jelszo jogosulatlan harmadik személy tuéledma jutott.

A Szamlavezét hely tajékoztatja a Szamlatulajdonost az egyégehetekkel kapcsolatos
kifogasai esetén a rendelkezésére all6 teddgekél (ideértve kilondsen a kifogas
eléterjesztésének és elintézésének modjat, hatandejét

9. Felelésséqi és karviselési szabalyok

Az eléz6 pontban emlitett bejelentés megtételét miggen, ill. az azt kovéen
bekovetkezett kar felésségi és karviselési szabalyai az alabbiak szalaktiinak:
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 ha a k&r nem a Szamlatulajdonos szandékos vaggssinygondatlan magatartasa
folytan kovetkezett be, a Szamlatulajdonosbejelentés megtételét medgdlen
bekovetkezett kart legfeljebtb.000,- Ft, azaz negyventtezer forimhértekig viseli;

 ha a k&r nem a Szamlatulajdonos szandékos vaggssinygondatlan magatartasa
folytan kdvetkezett be, és ezek utan mégepelentés megtételét kdsen is karosul,
ugy a bekovetkezett kart a Szamlavézudly viseli;

* ha a Szamlavezgtely bizonyitja, hogy a kar a Szamlatulajdonosndé&osan vagy
sulyos gondatlansagbdl okozott szel@sszegése folytan kodvetkezett be, uUgy a
Szamlavezéthely mentesul feléssége alol.

Bejelentés esetén a Szamlavézetly koteles az EB Ugyfélterminal tovabbi hasziddiak
megakadalyozasa érdekében minden, a Szamlévebkelyil altaldban elvarhaté
intézkedést megtenni akkor is, ha a Szamlatulajsi@mEB lgyfélterminal hasznalata és
6rzése soran megszegte a sédéxs ebirasait. A Szamlavezéthely felel az intézkedés
elmulasztasa miatt bekdvetkezett karért.

A bankszamla vezetésével dsszefliggésben a Szamettavedy és a Szamlatulajdonos
kozotti jogviszonyban felmerél azokra a felélsségi kérdésekre, amelyek nem az EB
ugyfélterminal harmadik személy altal térdéjogosulatlan hasznalataval kapcsolatosak, a
polgari jog altalanos szabalyai az iranyadok.

Az EB ugyfélterminallal végzett tveletekkel kapcsolatban a Szamlavézbkely és a
Szamlatulajdonos kozoétt keletkezett jogvitAban a@n8avezei helyet terheli annak
bizonyitdsa, hogy a iwelet lebonyolitdsat nem befolyasolta technikéseaki hiba vagy
az érdekkoreben felmerilt mas hianyossag.

10.Egyéb kikétések

A Szamlavezét hely fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jeeerddésben kdzolt
Electronic Banking Szolgaltatas feltételeit barnmikeddosithassa. A Szamlavezéiely
azonban vallalja, hogy éira Szamlatulajdonost legk#ish a modositas hatalyba lépését
megebzé 15. (tizenotddik) napig kiértesiti.

A Szamlatulajdonos egyben tudomasul veszi, hogyea jszerédés korében bekdvetkez
mulasztdsa a szolgaltatas Szamlavenetly altali azonnali felmondaséat vonhatja maga
utan, valamint a Szamlatulajdonos jelen si@ésben foglalt barmely kotelezettségének
megszegesébered esetleges karokat a Szamlatulajdonos viseli.

A jelen szer#dés hatarozatlan éde sz6l és barmelyik fél azonnali hatallyal, irasba
felmondhatja.

A jelen szer#dés alairasaval ebben a targyban korabban meglgétdés hatalyat
veszti.

A jelen szer#dés elvélaszthatatlan részét képezik az aldbbékietek:

abrwnE

sz. melléklet: Adatlap |.(Cégadatok)

sz. melléklet: Adatlap Il.(Felhasznal6i adatok)

sz. melléklet: Kitoltési utmutato

sz. melléklet: Uzemidl(Takarékszovetkezet altal elkészitett)
sz. melléklet: Electra kézikonyv

“A Szamlatulajdonos az Electra tigyfélterminal titémekor kapja meg
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6. szamu melléklet: Electronic Banking kapcsolétsanak szabalyzata

7. szamO melléklet: Uzletszabalyzat Electronic Bagkszolgaltatas keretében végzett
szadmlakhoz

A jelen szerédés alairasaval a Szamlatulajdonos kijelenti, hadgyzolgaltatasi szefdést
mellékleteivel egyltt atvette, azok tartalmat megige és tudomasul vette.

Szamlatulajdonos ... Takarékszovetkezet
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