UGYFELTAJEKOZTATO

az IVR (Hivjon) szolgaltatasrol

A Hivjon (IVR) funkciok nyomégombos (TONE Uzemmodigzetékes vagy mobil) telefon
segitségeével vehik igénybe. Az IVR (Interactive Voice Response) iaktiv hangvalasz
rendszert jelent, azaz On telefonkészulékén kereszbban kapja meg a valaszokat a banki
automata rendszefb

Az IVR szolgéltatas igénybevételéhez Takarékszaastiinkdl tigyfélazonositét és belépési
jelszét kap (a jelszot az élbelépés alkalmaval meg kell valtoztatni).

A bejelentkezéshez fel kell hivnia az IVR szolgéltatas telefonszamdz
Udvozbszoveg meghallgatasa utan az (1-es) ,informaciGkégémb megnyomasa
utan be kell gépelnie a 8 jegyigyfél azonositot, majd a 4 jegyelszot. A
bejelentkezés utan valaszthat, hogy jelszavat seersegvaltoztatni, vagy egyenlegét
kivanja lekérdezni.

o Jelszovaltoztatas: A sikeres bejelentkezés utan a megéelehenlipont (2-es)
kivalasztasaval leh&tég nyilik a régi jelsz6 lecserélésére. Ezt a r@lszo
megadasaval, majd az U] jelsz6 kétszer egymastantimd megadasaval teheti meg.

» Egyenleg és fedezet lekérdezéA: sikeres bejelentkezés utdn a megtekalenipont
(1-es) kivalasztasaval leldsgg nyilik az aktualis szamlaegyenleg lekérdezésére

e S0go: A rendszer minden meniszinten beolvassa a hastddbembok funkcidit és
az elérhet szolgaltatasokat. A meniéba kettskereszt gombbal lehet kilépni. A
jelszavak, azonositok beltésénél a medfelEnyomasszam utan a rendszer
automatikusan tovabblép. A sugot nem kell végiglaii, az érvényes gombok
hasznalataval barmikor tovabb lehet 1épni a ko#tlezintre.

Kdszonjuk, hogy szolgaltatasunk igénybevételével mgisztelte takarékszovetkezetliinket!

Héviz és Vidéke Takarékszovetkezet



