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Hitelezési folyamathoz igazodo ugyintéz  6i ellen 6rzé Lista
(Ugyfél-tajékoztatas teljeskor lisége érdekében)
Jelen dokumentum célja, hogy a Magatartasi Kodex alapjan érvényesiljon a transzparencia elve,
amelynek alapjan a lakossagi hitelnydjtas kdrében a hitelintézeteknek fokozottan kell
érvényesitenitk a kdzérthetdséget és atlathatdsagot, a szikséges informéaciok hozzaférhetdségét.

UGYFELTAJEKOZTATAS:

Ugyfél szamara egyértelmiien elmagyaraztam a pénziigyi szolgaltatasok és termékek
értékesitése soran hasznalt fogalmakat (pl. adds, kezes, fedezet, 6vadék, jelzélog, kamat).

Tulzott eladdsodottsag kockazatairdl szol6 tajékoztatdt atadtam

Haztartas havi koltségvetésének szamitasat felajanlottam

Atadtam az Altalanos tigyféltajékoztatot az iigyfélnek.
A dokumentum tartalmat szobeli magyarazattal is kiegészitettem.
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Ismertettem az ajanlott termék kondicioit, és elmagyaraztam a benne rejlé kockazatokat.

Felhivtam a figyelmét, hogy déntését hosszabb tavi szempontok mérlegel ésével hozza

meg:

» Vegye figyelembe, hogy a hitel torleszté-részletének ndvekedését mely tényezdk
eredményezhetik

» Szamoljon a torleszté részlet esetleges jévébeni névekedésével.
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Az ugyfél megkapta hitelintézetiink hasonlé termékei kozotti 6sszehasonlité sagot
bemutattam, hogy ez is segitse a szdmara legkedvezdbb termék kivalasztasaban..

Felhiviam az Ugyfél figyelmét a Pénzigyi Szervezetek Allami Felugyeletének
fogyasztovédelmi honlapjara és az ott szereplé termékleirasokra, &sszehasonlitast
seqité alkalmazasokra (hitelkalkulétor, haztartasi kéltségvetés-szamité program)

Az akciés indulé és az akciés id6szakot kovetéen fizetend 6 térleszt 6-részletet ol
érthetéen elmagyaraztam az ugyfélnek.

Amennyiben az ugyfél életkora miatt kiegészité fedezetet kell bevonni, az tgyfél errdl
megfeleld tdjékoztatast kapott

Felhivtam az gyfél figyelmét, hogy a KHR-ben valé szereplés varhatéan a hiteligénylés
elutasitasaval jarna, ezért javasoltam az tigyfélnek, hogy amennyiben sziikségesnek latja,
éljen az évente egyszeri ingyenes adatlekérés  lehetéségével.
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Téjékoztattam a kezes, addstars bevonasanak eseteirdl

Elmondtam az ugyfélnek, hogy amennyiben a hitelnyujtas feltétele hitelfedezeti célu
életbiztositas megkdtése (ide nem értve azt az esetet, amikor az tigyfél a hiteligénylést
megel&zéen kot hitelfelvétel céljabdl életbiztositast), akkor erre csak a pozitiv hitelbiralatot
kovetben, a hitelfolydsitas feltételeként kertl sor. (El kell kertilni, hogy az igyfél elutasitott
hiteligénylés esetén is foloslegesen kdsson életbiztositast. )
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Tajékoztattam az Ugyfelet (ha lehetséges pl. nem a termékbe beépitett csoportos
biztositdsok esetén), hogy szabadon valaszthat tobb biztositétarsasag életbiztositasi a
terméke kozil.

Tajékoztattam az Ugyfelet, hogy ha a hitelezéssel kapcsolatban értékbecslés készill, és
annak dijat O fizeti, akkor lehetésége van, hogy megismerje az elkésziilt értékbecslés a
Uzleti titkot nem tartalmazé részét és az elkészilt értékbecslés egy példanyat, vagy az
abbol készilt kivonatot atadjuk szamara.

Tajékoztattam az Ugyfelet az allami kamattamogatas, illetve kezesség igénybe
vételérél, annak mértékérdl, feltételeirdl, illetve a tamogatott hitel visszafizetése soran 3
tanusitott, a vallalt feltételeket nem teljesit6, nem szerzédésszeri magatartas
kovetkezményeirdl. Atadtam szamara a tajékoztatd dokumentumokat.

Téjékoztattam az ugyfelet arrdl, hogy van-e lehetésége — akar jogszabdlyi elbiras, akar 3
Uzletpolitikai megfontolas alapjan — a szerz 6dés dijmentes felmondasara

Specidlis tajékoztatasok:

Kotelezben elirt biztositasokrdl tajékoztatas megtortént | O |
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Ertékbecsléssel kapcsolatos tajékoztatas megtortént

Ko6zjegyzdi okirattal kapcsolatos tajékoztatds megtortént

Tajékoztatas a jelzélogbejegyzésrdl és a hozza kapcsolédé dijakrél megtortént

Tajékoztatas az opcids jogrél megtortént

Téjékoztatas a hiteligénylés folyamatardl, a biralat varhaté idejérél megtortént
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Tajékoztatds a késedelmes fizetés, vagy nem teljesités esetén bekdvetkezd
eseményekrél — pl. végrehajtas — megtortént

Benyujtand6 dokumentumokrol tajékoztatas

A benyujtandé banki nyomtatvanyok listajanak atadasa megtortént.
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A benyujtand6 dokumentumok kérének magyarazata megtortént.

Tajékoztatds dokumentalasa

Az tajékoztatas megtorténtét igazolo (tajékoztatas elemeit tartalmazo tgyféldokumentum, A
kockéazatfeltaré kalkulacié) dokumentumot az tigyfél alairta.

KHR lekérdezés

KHR lekérdezés megtortént: ......év...... hénap....... nap A
Igénylés benyujtasanak datuma: ...... év...... hénap....... nap
| EI6mingsités tortént? | Igen/Nem |

Szerz6déskotéshez kapcsolodo tdjékoztatas

Tajékoztattam az Uugyfelet a devizaalapu hitelek forintra tortén 6 atvaltasanak
lehetéségérdl, valamint, hogy lehetésége van a devizaalapu hitel devizaban tértén 6 0
egyobsszeg U torlesztésére is .

A szerz 8dési feltételek futamid 6 alatti egyoldali moédositdsdhoz kapcsolodd tdjékozt  atdsok

Az ugyfél megismerhette az egyoldali kondicio modositas okait (Altalanos tajékoztato, A
Altalanos Szerz6dési Feltételek, Hirdetmény, Kdlcsdnszerzédés)

Ugyfelet tajékoztattam, hogy a szerz6dés szerint egy évet meg nem haladd futamideji —
és automatikusan nem megujithatd — hitelek esetében az (gyfél hatranyara a 0
szerz6déses feltételeket egyoldalian nem fogjuk modositani.

Ugyfelet tajékoztattam, hogy a hitelintézet az adott kamat-, dij- vagy koltségelemre
kihatassal bir6 feltételek vagy korilmények kedvezd iranyd valtozaséat is a szimmetria
elvének megfeleléen figyelembe fogja venni, azaz, amennyiben a feltételek kedvez&en 0
valtoznak, ugy a hitelintézet az Ugyfél altal fizetendé kamatot, dijat, vagy koltséget
csokkenteni fogja.

Tajékoztattam az ugyfelet, hogy az atlathatdsag biztositasa érdekében a deviza alapu
hitelek folyésitdsa és torlesztése esetén alkalmazott aktualis arfolyamot és az MNB a
deviza kb6zéparfolyamtdl valo eltérést visszakereshetden is nyilvdnossagra hozzuk.

Tajékoztatds a késedelmes torlesztés kdvetkezményei  rél és a hitelintézet problémas lgyfelek
kezelésének rendjér 6l

Ugyfelet tajékoztattam, hogy a hitelintézet a hitelezéssel kapcsolatban olyan termékeket,
athidal6 moddszerek et, intézkedési csomagokat dolgozott ki, amelyek a hitelek
atitemezésével, vagy a torlesztési idészak meghosszabbitasaval kapcsolatosak, vagy 0
egyéb moédon prébalnak az atmenetileg szorult anyagi helyzetbe jutott lgyfeleken
segiteni.

Felhivtam az Ugyfél figyelmét arra, hogy a futamid 6 meghosszabbitdsa esetén a
torlesztérészlet nem csokken azzal aranyosan, tekintettel arra, hogy a hosszabb futamidé 0
miatt a fizetendd hiteldij is névekszik.

Végrehaijtas el 6tt alkalmazott eljarasokrol tjékoztatds

Tajékoztattam az dgyfelet, hogy ingatlanra vonatkozd vételi jogot tartalmazo
szerz6désben biztositjuk szamara, hogy mielétt élnénk a vételi joggal, legaldbb 90 napot 0
biztositunk az adésnak, hogy sajat maga értékesithesse ingatlanat.

Ugyintézé
Jelen lista annak kit6ltését kdvetéen az tigyfél dossziéban leflizendé
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